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A. IDENTIFICACIÓN DEL PROYECTO 

 
GRUPO DE INVESTIGACIÓN Grupo de Investigación Gestión Empresarial y 

Competitividad  
TEMA DE INVESTIGACIÓN (Demanda 
temática) 

Identificación y caracterización de las dinámicas 
económicas, financieras y sociales de los sectores 
informales en el territorio para la definición de 
líneas de intervención y políticas públicas. 

PALABRAS CLAVES Desarrollo endógeno, comercio informal, tejido 
productivo, formalización, caracterización 

LÌNEA DE INVESTIGACIÒN Sistema de información Administrativo – Contable 
– Financiero   

NOMBRE INVESTIGADOR PRINCIPAL Aminta Isabel De La Hoz Suárez 

TELÉFONO +58 312 – 215 6477 

CORREO ELECTRÓNICO amintadelahoz@infotephvg.edu.co  

NOMBRE COINVESTIGADORES • Arleth Manjarrés Tete (INFOTEP-Colombia) 

• Betty De La Hoz (ECOTEC-Ecuador) 

• Ismael Luna Morán (UNAD-Colombia) 

NOMBRE DE SEMILLERISTAS • Brenda Castillo 

• Keyla Zúñiga 

 
B. DESARROLLO DEL PROYECTO   

 

1. TÍTULO  

 
Dinámica de desarrollo endógeno para la formalización del tejido productivo comercial informal 
ubicado en el sector la Estación del Municipio de Ciénaga – Magdalena 
 

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA  
2.1 DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA.   
 

El hombre a través de la historia ha luchado por su sobrevivencia a título personal y también 
colectivamente, en tal sentido, es necesario desarrollarse como sociedad para aprovechar sus 
potencialidades en función de las necesidades de la zona geográfica donde interactúa desde el 
punto de vista agrícola, industrial, turístico, fomentando la preparación educativa, su libertad 
económica y los aspectos sociales que mantienen a una sociedad satisfecha tomando en cuenta 
su identidad cultural. 
 
De esta manera, el desarrollo endógeno como modelo es la clave para potencializar dichas 
capacidades percibidas en la región o localidad para fortalecer la sociedad y su economía de 
adentro hacia afuera, generándose la sustentabilidad y sostenibilidad en el transcurrir del tiempo, 
implicando acciones y orientaciones en general. De tal manera que las políticas estatales de orden 
económico, comerciales, fiscales, tecnológicas, energéticas, industriales, agrícolas, se formulan 



 

 

 
INSTITUTO NACIONAL DE FORMACIÓN TECNICA 

PROFESIONAL “HUMBERTO VELÁSQUEZ GARCÍA” 
IES INFOTEP DE CIÉNAGA - MAGDALENA 

CÓDIGO:007-F0-IN-V05 

 
PRESENTACIÓN PROYECTOS DE INVESTIGACIÓN  

FECHA: 24/04/2020 

RESPONSABLE: 
Líder Proceso de 

Investigación 

 
para lograr ese desarrollo deseado, siendo el Estado responsable y garante ante la sociedad. Es 
así como se pretende empoderar a las personas integrantes de esa sociedad, tal como lo plantean 
Kady y Acevedo (2014), es necesario identificar las necesidades, y a partir de ellas formular las 
estrategias que permitan dinamizar la sociedad desde el punto de vista económico, financiero, 
culturalmente. 
 
En el caso del Departamento del Magdalena, particularmente en el Municipio de Ciénaga, se 
aprecia una economía informal preponderante al ojo humano, ratificada por las estadísticas del 
asentamiento del sector informal y sus aportes al municipio. Por ejemplo, las palabras del 
Coordinador de Infotep Emprende para el año 2019, indican que “la informalidad económica sigue 
golpeando a la ciudad, en Ciénaga la cifra en este aspecto alcanza el 78%, una de la más alta del 
país”, según lo reportado por el Diario El Informador (2019). En este particular, la falta de empleos 
formales caracteriza la zona, incluso la capital del Departamento según lo reflejado por el DANE 
sobre el mercado laboral registrando para el 2021 una tasa de desempleo en Santa Marta en 
16,5% por encima de la media nacional que se encuentra en 16,4% y una informalidad del 62,9% 
(El Heraldo: 2021). 
 
Bajo la misma orientación, la fuente noticiosa revela según estadísticas del DANE para el 2019, 
que de los 5,6 millones de trabajadores en condición de informalidad que hay en Colombia, 1,2 
millones se encuentran en la Costa Caribe. En este sentido, las proporciones de informalidad se 
aprecian con mayor presencia en las ciudades de Sincelejo y Santa Marta considerando el 
municipio de Ciénaga.  
 
Ante esta informalidad se requiere caracterizar particularmente a los comerciantes informales 
ubicados en el sector de la Estación zona ubicada geográficamente en la calle 17 con carreras 11 
y 21, para establecer a partir de allí las posibilidades de formalización de ese tejido productivo de 
este sector comercial informal, con intenciones de aportar al desarrollo endógeno de las 
comunidades, que en opinión de Ochoa (2006) al promover formas alternas de entender el 
desempeño de la sociedad desde una perspectiva más incluyente a partir del reconocimiento de la 
autonomía, libertad, la dependencia entre los hombres. Asimismo, al esperar el ordenamiento de 
un Estado más liviano en su estructura y más comprometido en el bienestar de sus súbditos. 
  

 

2.2 FORMULACIÓN DEL PROBLEMA. 

 
La dinámica del desarrollo endógeno a nivel local de un Municipio es medular para la prevalencia 
de la fuerza trabajadora que les obliga el sistema a buscar maneras de monetizar mediante la 
actividad comercial informal a prontitud de atender sus necesidades y la de sus familias, en función 
a ello es necesario atender al siguiente cuestionamiento: ¿cómo se da la dinámica de desarrollo 
endógeno de sector comercial informal ubicado en la Estación, con intenciones de lograr a futuro la 
formalización de este  tejido productivo representativo en Ciénaga - Magdalena? 
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3. OBJETIVOS:  

3.1 OBJETIVO GENERAL 

Analizar la dinámica de desarrollo endógeno para la formalización del tejido productivo comercial 
informal ubicado en el sector la Estación del Municipio de Ciénaga – Magdalena 
 

3.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
 

 
a) Caracterizar el sector productivo comercial informal ubicado en la Estación del Municipio de 

Ciénaga – Magdalena. 
b) Describir los diferentes tipos de dinámicas de desarrollo endógeno del sector productivo 

comercial informal ubicado en la Estación del Municipio de Ciénaga – Magdalena. 
c) Caracterizar los aspectos para la formalización del tejido productivo del sector productivo 

comercial informal ubicado en la Estación del Municipio de Ciénaga – Magdalena. 
d) Proponer un plan para la formalización del tejido productivo del sector comercial informal 

ubicado en la Estación del Municipio de Ciénaga – Magdalena. 
 

4. JUSTIFICACIÒN:  
 

La Estación, zona comercial informal de Ciénaga – Magdalena, hace parte del tejido productivo 
que dinamiza la economía del municipio, sin embargo, sus aportes en empleabilidad y generación 
de recursos se dan desde la base de la informalidad, por esta razón, el presente estudio es 
importante y necesario desde el punto de vista práctico al lograr hacer una caracterización real de 
estos comerciantes focalizados en esta delimitación geográfica para sustentar a futuro las bases 
para las orientaciones sobre la formalización o creación de estos negocios. 
 
Por otra parte, desde el punto de vista teórico, la investigación generará aportes en materia del 
desarrollo endógeno comunitario como variable objeto de estudio en atención a los beneficios 
reales que obtienen los comerciantes con su participación productiva en la zona no sólo como 
ventaja propia sino de la comunidad en general. 
 
Asimismo, desde el punto de vista metodológico, el estudio permitirá ser una referencia a estudios 
posteriores como un antecedente válido, además el diseño de instrumentos de recolección de 
datos, así como du interpretación y discusión permita orientar y en algunos casos decidir utilizar el 
mismo instrumento de medición de ser apropiado en otras investigaciones similares desarrolladas 
por investigadores del área. 
 

5. MARCO REFERENCIAL 

5.1 MARCO DE ANTECEDENTES 

Desde el punto de vista de referentes sobre investigaciones similares, se denota el estudio 
realizado sobre la variable Desarrollo endógeno realizado por De La Hoz A., De La Hoz B., 
Escobar y Díaz (2018), quienes abordaron el desarrollo endógeno comunitario producto de 
actividades de inversión en ciencia, tecnología e innovación, cuyo objetivo general se centró en la 
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descripción de ese tipo de desarrollo. 
 
La investigación se direccionó bajo un enfoque analítico, de campo y documental, encontrándose 
que el sector empresarial origina ingresos acordes a la máxima calificación, donde la decisión de 
invertir en proyectos se hace en función a la ley, en tal sentido que aportan al desarrollo endógeno 
comunitario en vías a la sostenibilidad. 
 
Esta investigación aporta las bases teóricas iniciales sobre la variable de estudio a partir de los 
comentarios de estos investigadores en función de preservar la sostenibilidad holística del sector 
empresarial con respecto a su funcionabilidad, que al transpolar con la propuesta investigativa 
orientará sobre la necesidad de trascender en el comercio informal para dar paso a la creación o 
formalización del negocio. 
 
Por otra parte, Burbano (2018) presentó una ponencia en el Congreso Internacional: Hábitats de 
innovación y economía del conocimiento: una apuesta para el futuro, efectuado en Guadalajara, 
con el trabajo Desarrollo endógeno departamental en Colombia desde una mirada de la ciencia, 
tecnología e innovación, cuyo propósito se centró en identificar las desigualdades del desarrollo 
departamental colombiano desde la perspectiva de la ciencia, tecnología e innovación. 
 
Para ello, desarrolló procesos metodológicos relacionados con el análisis multivariado, 
encontrando que Bogotá, Antioquia y el Valle del Cauca, son las tres primeras regiones más 
desarrolladas de Colombia y departamentos como Arauca, Guainía, Vichada y Vaupés son los más 
excluidos o marginados, lo que ha implicado las bases para el atraso de estos pueblos. 
 
El aporte de este estudio al presente se centra en la necesidad del desarrollo endógeno en los 
departamentos de Colombia, si bien es cierto que el Magdalena no figura en este estudio como 
marginal o excluido si se aprecia una ubicación del Departamento en el puesto 17 de 33 con una 
tendencia media de desarrollo sobre todo desde el punto de vista tecnológico como factor 
importante en el desarrollo endógeno local.  A pesar de que el estudio se realizó en el año 2017, 
es importante tomarlo de referencia en función de lo que se observa y encontrará en el año 2022. 
 

5.2 MARCO TEÓRICO 

El desarrollo sustentable debe satisfacer las necesidades de vivienda, alimentación, educación, 
salud, agua potable, condiciones sanitarias e higiénicas y la energía, sin embargo, para lograrlo se 
debe considerar la ética. Según el planteamiento de Kady y Acevedo (2014) asocian la ética con el 
liderazgo o el líder empoderado que actúa éticamente al considerar su yo interno o personalidad 
cimentada en valores y acciones éticamente responsables.  
 
Es así como el desarrollo de las comunidades se sustenta en las necesidades focalizadas y su 
empuje para sobrevivir y mantenerse en la sociedad donde interactúan, tal ha sido el caso de los 
comerciantes informales ubicados en el sector de la Estación del Municipio de Ciénaga. Sus 
vivencias llevan a estudiar más de cerca su desarrollo endógeno no sólo desde el punto de vista 
económico – financiero, sino productivo e incluso cultural. 
 
Por otra parte, el desarrollo endógeno es visto de manera sistémica y desde la perspectiva de 
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Boisier (2005) lo discurre entre cuatro factores interrelacionados: político, económico, científico y 
tecnológico y cultural. El primero refiere a la capacidad de diseñar, planificar y ejecutar políticas de 
desarrollo, acciones que evidencian la capacidad de negociar el progreso del territorio con los 
actores que le imprimen dinamismo a la región, es así como es importante la determinación del 
desarrollo endógeno en función de la caracterización de los comerciantes informales focalizados. 
 

5.3 MARCO CONCEPTUAL 

 
El desarrollo endógeno tiene origen europeo, nace de la teoría del desarrollo económico, según 
comenta Vásquez (2007) ha venido formándose durante los últimos veinte años, especialmente a 
partir de los años 1980 del siglo XX. Por otra parte, su origen se centra en el intento de encontrar 
una noción de desarrollo que permitiera la acción pública para el desarrollo de localidades y 
regiones tal vez atrasadas. 
 
En este sentido, el escenario caracterizado por la incertidumbre, la competitividad en los mercados 
ha llevado a la caracterización de los procesos de visiones del desarrollo endógeno desde las 
comunidades locales en virtud de su desarrollo no sólo económico – financiero, sino social y 
cultural, atendiendo a las necesidades que caracterizan su día a día por ejemplo el de los 
comerciantes informales para sobrevivir y tener un sostenimiento para ellos y sus familias, sin 
embargo, cabe destacar entonces la necesidad de crear ese tejido productivo para que deje de 
referenciarse una simple actividad informal que tal vez no les permitirá desarrollarse plenamente, 
crecer e incluso aspirar a financiamientos y negociaciones mejores desde el carácter visionario. 
 

5.4 MARCO LEGAL 

No aplica 

6. METODOLOGÍA  

 
Metodológicamente, la propuesta se centra en un enfoque investigativo mixto, es decir, se plantea 
un estudio cuali – cuantitativo. Asimismo, la investigación es de tipo analítico y descriptiva centrada 
inicialmente en una caracterización del sector productivo comercial informal ubicado en la Estación 
del Municipio de Ciénaga – Magdalena con intenciones de generar una propuesta de creación o 
formalización a futuro de este tejido productivo comercial. 
 
Asimismo, se tiene que el diseño investigativo es de campo, donde se intervendrá directamente a 
los comerciantes informales ubicados en la calle 17 con carreras 11 hasta la 21 del Municipio de 
Ciénaga, Magdalena. Para ello se preparará un instrumento de recolección de datos para aplicar 
en sitio con intenciones de caracterizar a esos comerciantes. Adicionalmente, el abordaje de la 
variable objeto de estudio también se determinará por el diseño y aplicación de un instrumento de 
medición. 
 
Adicionalmente se postula una investigación transeccional con un diseño no experimental, en el 
sentido que la recogida de datos se dará en un momento único establecido en el plan 
metodológico. Además, el abordaje de la situación problémica es en su estado natural, lo que 
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indica que los investigadores no van a manipular la variable si no que se hará su abordaje tal y 
como se da el fenómeno. 
 
Finalmente, la captura de datos se tabulará para posteriormente realizar un análisis interpretativo 
que genere discusión tomando en cuenta lo que pueda captarse desde esa caracterización de los 
comerciantes informales ubicados en el sector de la Estación en Ciénaga, Magdalena. 
 

7. RESULTADOS ESPERADOS  
  

 
Entre estos resultados esperados se encuentran: 
 

▪ Informe de caracterización del tejido productivo comercial informal ubicado en el sector la 
Estación del Municipio de Ciénaga – Magdalena  

▪ Generación del plan para la formalización del tejido productivo del sector comercial informal 
ubicado en la Estación del Municipio de Ciénaga – Magdalena. 

▪ Articulación del proyecto con los procesos de extensión y proyección social del Infotep 
relacionada con la caracterización de los comerciantes informales del sector de la Estación. 
 

8. PRODUCTOS RESULTADO DE ACTIVIDADES DE GENERACIÓN DE NUEVO 
CONOCIMIENTO, DESARROLLO TÉCNÍCO, TECNOLÓGICO E INNOVACIÓN  

 
▪ Un artículo de Investigación Científica 
▪ Una ponencia en Congreso Nacional o Internacional 
▪ Un Capítulo de Libro resultado de investigación 
▪ Una propuesta de venta de servicios 
▪ Un informe de avance de Investigación  
▪ Un informe final de investigación 

 

9. CRONOGRAMA 

 
I FASE (3 meses):  

▪ Desarrollo de referentes teóricos a partir de la operacionalización. 
▪ Acercamiento con el sector comercial reconocido como potencial 
▪ Definición de ruta metodológica 

 
II FASE (2 meses):  

▪ Generación de productos de investigación de resultados parciales (ponencias o paper 
para postular en revistas o eventos de difusión científica) 

▪ Elaboración de instrumento de recolección de datos.   
▪ Validación de instrumento  

 
III FASE (3 meses):  

▪ Referentes teóricos (ampliación) 
▪ Aplicación de Instrumento (Recolección de información empírica) 
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▪ Tabulación de datos 

 
IV FASE (3 meses):  

▪ Análisis e interpretación de resultados 
▪ Generación de productos de investigación de resultados por objetivos específicos u 

objetivo general (Por ejemplo: El plan para la formalización del tejido productivo del sector 
comercial informal) 

lV FASE (1 meses):  
▪ Ajuste de productos de investigación postulados o a postular 
▪ Propuesta de venta de servicios 
▪ Elaboración de informe final del proyecto 

 

10. RECURSOS REQUERIDOS: INFRAESTRUCTURA Y TALENTO HUMANO, ENTRE OTROS) 

 

• Equipos de cómputo (Tecnologías Duras) 

• Software (Estadísticos, de revisión bibliográfica) Tecnologías Blanda 

• Impresora 

• Profesional Experto en Contenido para Validación de Instrumento 

• Profesional Experto Metodológico para Validación de Instrumento 

• Profesional Experto para Revisión de Contenidos de productos de investigación (Articulo, 
Capítulo de libro, ponencias, conferencias, notas científicas) 

• Profesional experto estadístico 
 

11. PRESUPUESTO  

Rubro Justificación Efectivo  
INFOTEP HVG 

Capacidad Instalada  
INFOTEP HVG 

Externo Total 

Personal Contratación de 2 de 
practicantes de contabilidad 
(Encuestadores y 
Tabuladores durante 4 
meses) 

4.600.000   4.600.000 

Equipos 2 computadores para 
practicantes. 
1 Video Beam para 
capacitaciones futuras 

 
 
 

8.000.000 
 
 
3.000.000 

 11.000.000 

Materiales e insumos Reproducción de formularios 2.600.000   2.600.000 

Salidas de campo Viáticos en general 1.000.000   1.000.000 

Softwares o licencias Capacitación para utilización 
de software ATLAS TI 

600.000   600.000 

Servicios técnicos      

Protección de propiedad 
intelectual 

     

Participación en eventos 
académicos 

 1.200.000   1.200.000 

 
TOTALES… 

 

  
10.000.000 

 
11.000.000 

  
21.000.000 
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