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Resumen

Ante el reto de elevar los parametros de calidad y
mejorar la gestion académica de las
universidades, los procesos evaluativos en el
ambito educacional han sido siempre una pieza
clave. Por tal razon, abordar la evaluacion
educativa desde una perspectiva tebrica-
epistemologica, es una labor de trascendencia
singular. El presente articulo aborda las
aproximaciones epistemolégicas de las practicas
evaluativas en el mejoramiento de la gestion
académica de la Carrera de Administracion de
Empresas de la Universidad San Francisco
Xavier de Chuquisaca, centrandose en la
autoevaluacion institucional. A partir de un
paradigma constructivista, la investigacion tiene
un enfoque de caracter mixto; el estudio se tipificd
como descriptivo con un disefio de la
investigacion no experimental y de tipo
transeccional o transversal; utilizdndose técnicas
de recoleccibn de datos documentales y de
campo, donde fue posible aplicar encuestas a la
poblacion objeto de estudio. Los resultados
muestran el analisis del proceso de
autoevaluacion por areas, obteniéndose que la
Unidad Académica se encuentra funcionando en
condiciones Optimas; siendo las areas con mayor
calificacién: Mision y Objetivos, Plan de Estudios,
Administracién y Gestion Académica, y Docente.
Se concluye que, con el proceso de
autoevaluacion, la Carrera de Administracion de
Empresas se prepara para una evaluacion
externa; y que aunque tiene un amplio recorrido
en el ambito de la investigacion, extensién e
interaccion universitaria, existe desconocimiento
de dichos avances en los diferentes estamentos,
aspecto que repercute en el promedio final
obtenido, cuya valoracion cualitativa del proceso
de autoevaluacion no arrojé un funcionamiento
en condiciones excepcionales de calidad y
excelencia; aunque si de condiciones optimas.

Palabras Clave: Epistemologia de la evaluacion,
Practicas evaluativas, Autoevaluacion educativa,
gestion  académica  universitaria, calidad
académica
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Abstract

Faced with the challenge of raising the quality
parameters and improving the academic
management  of  universities,  evaluation
processes in the educational field have always
been a key piece. For this reason, approaching
educational evaluation from a theoretical-
epistemological perspective is a work of singular
transcendence. The present article deals with the
epistemological approaches of the evaluative
practices in the improvement of the academic
management of the Career of Business
Administration of the San Francisco Xavier
University of Chuquisaca, focusing on the
institutional self-evaluation. From a constructivist
paradigm, the research has a mixed approach;
the study was typified as descriptive with a not
experimental and transectional or transversal
type research design; using documentary and
field data collection techniques, where it was
possible to apply surveys to the population under
study. The results show the analysis of the self-
evaluation process by areas, obtaining that the
Academic Unit is functioning in optimal
conditions; being the areas with the highest
qualification: Mission and Objectives, Curriculum,
Administration and Academic Management, and
Teaching. It is concluded that, with the self-
evaluation process, the Business Administration
Career is prepared for an external evaluation; and
that although it has a wide career in the field of
research, extension and university interaction,
there is ignorance of such advances in the
different levels, an aspect that affects the final
average obtained, whose qualitative assessment
of the self-evaluation process did not show an
operation in exceptional conditions of quality and
excellence; although of optimal conditions.

Key words: Epistemology of evaluation,
Evaluative practices, Educational self-evaluation,
university academic management, academic

quality
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Introduccién

Actualmente, la evaluacion ha adquirido gran protagonismo dentro de los sistemas
educativos a nivel mundial, debido, primordialmente, a la necesidad de rendicién de
cuentas sobre la administracion de recursos publicos y su relacién con los resultados
obtenidos en funcién a los objetivos planteados; por lo que cada vez son mas exigentes
las actividades de vigilancia y control en instituciones educativas. Dicha preocupacion por
la racionalizacion tiene sus origenes con la aparicién de la sociedad industrial del siglo
XIX en paises occidentales, cuyo énfasis siempre ha sido lograr la maxima eficiencia y
eficacia de los sistemas educativos con el empleo de la menor cantidad de recursos
(Moreno, 2014).

Por otra parte, el protagonismo que ha ido adquiriendo la evaluacion educativa, también
esta enlazado con las acreditaciones de carreras universitarias. Para que las
universidades alcancen estandares de excelencia académica e investigativa, es de suma
importancia la aplicacion de procesos de evaluacion y acreditacion que sean
consistentes. No basta con simplemente evaluar a la institucion como un todo, sino que,
ademas, debe valorarse la calidad de las ofertas académicas, es decir, carreras y
programas de que dispone; de una manera individual. Asi pues, los sistemas de
acreditacion nacen por la necesidad de fortalecer la educacién superior y por el
reconocimiento publico de los niveles de calidad de la institucion evaluada (CNA, 2006;
CNA, 2013). Para fines de licencia de calidad y acreditacion educativa, se utiliza la
autoevaluacién como un elemento base y la evaluacion externa como un mecanismo de
verificacion (Pires & Lemaitre, 2008).

Hoy por hoy, la educacién superior, se ha visto en la necesidad de introducir la evaluacién
institucional en sus actividades habituales, bien sea a través de procesos de
autoevaluacioén, de evaluaciones externas o ambos. Por supuesto, esto no representa
una tarea dificil o de una gran magnitud por la naturaleza de sus fines, por sus intrincadas
funciones y estructuras y por la participacion necesaria de muchas personas; mas bien
resulta ser una necesidad institucional. (Contreras, 2012)

La discusion tedrica-epistemolégica de la evaluacion educativa no esta exenta de las
posiciones encontradas en el plano de la produccion de conocimientos dentro de las
ciencias sociales, y mas especificamente, en todas aquellas disciplinas que estan
asociadas al ambito de la educacién. En tal sentido, segin Mella (2009), pueden
encontrarse comunmente estudios sobre evaluacion educativa, que hacen referencia a
conceptos de paradigmas cuantitativos y cualitativos; enfoques de investigacion
vinculados a técnicas, métodos y fines diferentes de producir y hacer evaluacion, con
raices de tipo filoséficas y epistemoldgicas. La evaluacién considerada tradicional, con
bases epistemoldgicas positivistas y una concepcion de aprendizaje conductista, es lo
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gue conforman el paradigma cuantitativo, por su parte, la evaluacion alternativa basada
en el constructivismo, la hermenéutica, la fenomenologia y la teoria critica, conforman el
paradigma cualitativo.

En otro orden de ideas, Lafourcade (1969) interpreta que la evaluacion es una etapa del
proceso educacional cuyo propdsito es comprobar sistematicamente en qué medida se
han ido logrado los resultados previamente planificados de acuerdo a los objetivos
planteados; una concepcion tradicional que va en coherencia con los postulados
cuantitativos de evaluacion con énfasis en los objetivos y sus resultados. Al respecto,
segun Mella (2009), con el transcurrir del tiempo se han hecho abundantes criticas sobre
el modo de concebir la evaluacion tradicional dentro del discurso positivista de la
educacion, debido a las consecuencias que ello conlleva, donde la evaluacion se
convierte en una actividad orientada hacia lo normativo, mas que hacia lo personal y
afectivo, ignorando el estimulo a la creatividad, la facultad de desarrollo y el crecimiento
personal.

Con tales criticas, desde la década de los afios sesenta, comenz0 el surgimiento de
nuevas ideas sobre la evaluacion educativa, mismas que fueron dando origen a
diferentes tendencias en la evaluacion de los aprendizajes con énfasis en métodos
cualitativos, caracterizados por la participacion activa de todos los implicados en el
proceso educativo. De modo que, la epistemologia subjetivista y constructivista, asi como
las perspectivas teoricas-epistemoldgicas constituidas por la fenomenologia, la
hermenéutica y el interaccionismo simbolico (House, 2000; Sandin, 2003; AnderEgg,
1996; Salcedo, 1995) empezaron a fundamentar una manera nueva y diferente de
abordar la evaluacion educativa, dandole verdadero sentido y significancia.

En relacion a lo anterior, Alvarez (2001) explica que la evaluacion educativa obedece a
una vision del conocimiento que esta relacionada con la hermenéutica, la fenomenologia
y la epistemologia genética, es decir, a una vision de la ensefianza, el aprendizaje y el
curriculo. De modo que, la manera cdmo se plantea la ensefianza, cambia con respecto
a la concepcidn tradicional, pues se ayuda a quien aprende, a desarrollar de una manera
reflexiva modos de pensamiento o de aprendizaje de contenidos considerados valiosos
dentro de la sociedad.

Asimismo, la teoria critica suministra una base tedrica-epistemoldgica desde la cual se
puede crear un campo de nuevas alternativas y opciones distintas a las tradicionales,
basadas en la fenomenoldgica-hermenéutica en el terreno curricular, con la probabilidad
de afectar a todos y cada uno de sus componentes, donde la razén critica de las
experiencias vividas abra la posibilidad de denunciar conciencias e ideologias falsas.
Desde esta perspectiva, la evaluacién busca superar las practicas reproductoras del

8 Esta obra estd bajo una licencia Creative Commons 4.0, de Reconocimiento-NoComercial-Compartirlqgual
http://www.mundofinanciero.indecsar.org



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/deed.es
http://www.mundofinanciero.indecsar.org/

3

o
S

oy Revista Mundo Financiero. Volumen 3, Numero 9, 2022 @ @@@
MUNDOFINANCIERO L ‘ma

conocimiento, pues no puede seguir siendo legitimadora de patrones socioculturales que
integran el despliegue de la hegemonia (Pérez & Sanchez, 2005).

Asi pues, en el intento de crear una definicién del proceso de evaluacion en el ambito
educativo, surge un problema que se traslada al plano filosofico-ontoldgico, ya que la
evaluacién, como ya se mencioné en el parrafo anterior, no puede seguir siendo una
legitimacién de pautas culturales que pasan a integrar el despliegue de la hegemonia;
sino que mas bien debe pensarse desde una vision cualitativa que abarque la busqueda,
no con exactitud, pero si con libertad; dando cabida a la participacién activa de todos los
participantes del proceso (Pérez & Sanchez, 2005)

La evaluacion cualitativa representa el acercamiento al conocimiento de lo verdadero que
se define en el proceso educativo. El ensefiar y conocer configuran el aprendizaje
significativo basado en el proceso investigativo, con la finalidad de que la realidad haga
encuentro con las bases que dan lugar del objeto que se estudia. Esta disposicion
intelectual se realiza dentro de un contexto socio-cultural donde la educacion persigue
como objetivo que pueda ser comprendida la realidad para poder explicarla. Dicho
aprendizaje dentro de una postura cualitativa, es lo que se denomina aprendizaje
significativo, el cual despierta su interés por la constitucion del conocimiento y enriquece
a la epistemologia en su busqueda por el desarrollo y la validez de conocimientos (Pérez,
1999).

En tal sentido, queda como trabajo rescatar el caracter epistemoldgico de los procesos
evaluativos, orientando la discusion del tema mas alla de la practica instrumental.
Especificamente, la evaluacion con un enfoque cualitativo, debe contextualizarse en la
busqueda de conceptos que se correspondan con estatutos tedricos que superen el
“hacer por el hacer”. Desde una perspectiva epistemoldgica, la evaluacion cualitativa se
debe constituir dentro de un paradigma de investigacion orientado en teorias y practicas
con posicién ontoldgica. Esto abarca el estudio de la naturaleza del objeto o realidad a
fin de evitar las arbitrariedades académicas y su comunicacion (Pérez, 1999).

De acuerdo con Moreno (2014), nuevas evaluaciones basadas en perspectivas
constructivistas renovadas en el ambito educativo, pueden ir cambiando las practicas
dentro de las instituciones educativas. Incluso, se especula que tales pruebas podrian
emplearse también para facilitar el proceso de aprendizaje y mejorar la educacion en
linea general. No obstante, las practicas de evaluacion educativa siguen siendo
normativas en su gran parte, con énfasis en la seleccion y, aunque se ha intentado
desarrollar nuevos procedimientos evaluativos, éstos se han ido modificado de forma
radical para apoyar el cambio en el proceso ensefianza-aprendizaje.

Frente a las diferentes posturas epistemoldgicas en el ambito de la evaluacién educativa,
se hace necesario evitar el peligro de incongruencias identificadas entre los paradigmas
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de evaluacion educativa, donde la ensefianza y aprendizaje, asi como, los elementos
curriculares, deberian ser pensados tanto en el nivel teérico como préctico, a fin de que
no se origine la ruptura epistemoldgica (Alvarez, 2001). Otro peligro existente que debe
evitarse es el eclecticismo excesivo que dificulta la valoracion en la evaluacion, y genera
distorsion en los procesos. Para lo anteriormente planteado, se requiere mantener una
coherencia epistemoldgica.

Ademas de todo lo anterior, las precisiones sobre la concepcion de calidad de
instituciones de educacién superior resultan bastante dificiles, por la gran dimension y
aplicabilidad que ésta abarca, entre las que se encuentra el cumplimiento de su filosofia
institucional, la adaptacion al contexto donde se desenvuelve, la respuesta social a las
demandas, la eficiencia y eficacia en la ejecucidn de los procesos y sus resultados, entre
otros. De esta manera, se hace necesaria la evaluacion de la calidad de los insumos, es
decir, talento humano e infraestructura; de los procesos académicos, administrativos,
financieros; y de las salidas, representadas en estudiantes y egresados. (Guillén, et al,
2018)

Ante lo anteriormente planteado, el presente articulo analiza algunas aproximaciones
epistemoldgicas de las practicas evaluativas para el mejoramiento de la gestion
académica de la Carrera de Administracion de Empresas de la Universidad San
Francisco Xavier de Chuquisaca. Desde un paradigma constructivista, la investigacion
tiene un enfoque de caracter mixto; el estudio se tipificO como descriptivo con un disefio
de la investigacion no experimental y de tipo transeccional o transversal descriptivo;
utilizandose técnicas de recoleccion de datos documentales y de campo, donde fue
posible aplicar encuestas a la poblacidén objeto de estudio.

Algunas consideraciones tedricas-epistemoldgicas sobre gestién universitaria,
calidad y evaluacion

Un concepto de gestion universitaria aplicable a la universidad publica es el propuesto
por Galarza & Almuifias (2010), quienes la catalogan como un proceso que favorece el
funcionamiento equilibrado de las instituciones de educacién superior con su entorno, y
la orientacion vertical de sus procesos sustantivos, estratégicos, fundamentales y de
apoyo, de tal modo que operen y se desarrollen coherente y articuladamente, siempre
anticipadndose a los cambios y favoreciendo la insercion efectiva de personas, logrando
asi resultados que influyan favorablemente en el ambito individual, colectivo, institucional
y social.

La calidad universitaria puede delimitarse en dos perspectivas: la intrinseca o absoluta y
la extrinseca o relativa. La primera, esta referida al respeto y acatamiento de las
exigencias epistemoldgicas de una ciencia o de una disciplina; y la segunda, es la
pertinencia, es decir, la correlacion con las necesidades que se encuentran en el
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ambiente o entorno, apuntando hacia el concepto de responsabilidad externa, referido a
demostrar hacia afuera la manera cémo se ha actuado responsablemente. (Dopico, 2008)

Otros autores consideran que la calidad de la educacién superior esta asociada con la
eficacia y eficiencia de los resultados y no solo debe tomar en cuenta funciones
académicas sino otros elementos como estudiantes, personal docente, personal
administrativo, personal de investigacion, infraestructura fisica, infraestructura
tecnoldgica, equipamiento, recursos, la gestion universitaria, entre otros. (Galarza, 2007)

Por su parte, Del Carmen (2008), comenta que la gestion de la calidad en las instituciones
de educacion superior puede ser considerada una herramienta que documenta procesos
académicos y administrativos que se basan en el cumplimiento de sus pilares
fundamentales, tales como: docencia, investigacion y extension, asociados con una
mejora continua de la universidad en general; para lo cual debe contar con una politica
de calidad, soportada en el enfoque del sistema de gestion de calidad, acorde a su
estructura funcional y alineada a los valores y principios institucionales.

En correspondencia con lo mencionado en los parrafos anteriores, el concepto de calidad
en la educacion superior, de acuerdo con Tunermann (1996), no solo abarca las tres
funciones basicas, a saber, docencia, investigacion y extension, donde se evalla la
calidad de su personal, de los programas, de los métodos de ensefianza-aprendizaje,
entre otros, sino que también comprende la calidad de los estudiantes, la infraestructura
y su entorno académico. Todo ello en su conjunto, aunado a una buena direccion y
administracion, determinan el funcionamiento eficiente de la universidad, asi como, la
imagen institucional que proyecta hacia la sociedad (Tunermann, 1996).

Por otra parte, desde el punto de vista epistemoldgico, los estudios asociados a la calidad
en de la educacion universitaria latinoamericana, estan determinados por términos como
“deber ser” o0 “razén de ser” de la universidad publica, directamente relacionados con un
el proyecto de innovacion social universitaria responsable, del cual se habla en las
décadas mas recientes. (Vera, 2018)

Como puede verse, los autores citados, aunque con concepciones diferentes, coinciden
en que la calidad en la educacion superior abarca varias visiones; ademas es compleja
porque comprende muchos elementos como funciones, procesos, resultados, entre otros,
pero también puede ser relativa porque se adapta al entorno de cada institucion, regién
0 nacion. En tal sentido, la calidad universitaria implica un desenvolvimiento efectivo y
eficaz en cada una de las funciones y procesos que dentro de la institucién se desarrolla,
pero siempre en un ambiente con adecuadas condiciones académicas, tecnoldgicas y
fisicas, que contribuyan a la generacion de nuevos conocimientos y, por ende, al
desarrollo de la sociedad.
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Con todo lo anteriormente plasmado, se refuerza la idea de que la gestion de la calidad
debe estar integrada al sistema de gestion de las instituciones de educacion superior,
revelando la ejecucién de funciones y procesos universitarios de manera integrada,
aungue estos sean complejos y posean caracteristicas propias y Unicas. Para ello, sera
esencial crear politicas y directrices acordes a las necesidades de cada funcion y proceso
universitario, asi como también, emplear métodos evaluativos adecuados, que resulten
en el mejoramiento continuo de la calidad institucional.

Al respecto, Tunnermann (1997), manifiesta que la Universidad del siglo XXI se debe
identificar por ser una institucion de educacion superior que acepte la evaluacion de sus
funciones y procesos, siempre consciente de que su responsabilidad social depende de
la evaluacién que realice la sociedad sobre la eficiencia y eficacia de su desempefio, o lo
gue es lo mismo, sobre la rendicidon social de cuentas.

Entrando ya en este contexto evaluativo-universitario, cabe acotar que la “Evaluacion” se
ha convertido en un término con multiples significados, dependiendo de como se
componga la relacion sujeto-objeto dentro del proceso de produccion de conocimiento,
los conceptos que se utilicen, los métodos de indagacién y las intencionalidades
esperadas, por lo que, segun Mella (2009), el conocimiento ha pasado a ser el conexo
principal de cualquier proceso evaluativo.

De acuerdo a la vision que se tiene sobre el conocimiento, la evaluacion podra orientarse
y entenderse en varios sentidos con las posibilidades de causar efectos a otros elementos
curriculares. De esta manera se han ido produciendo diferentes tipos de concepciones
sobre la evaluacion educativa, que han ido evolucionando conforme lo han hecho las
posturas teorico-epistemologicas en la produccion de conocimiento de las ciencias
sociales, en relacion con el momento histérico que vive, asumiéndose a la evaluacion
como elemento propiciador del cambio y liberador de influencias ideolégicas (Mella,
2009).

De acuerdo con Alvarez (2001), y con base en las concepciones teérico-epistemoldgicas
y los planteamientos con respecto al curriculo, a la ensefianza y al aprendizaje, la
evaluacion se va conformando con un conjunto de elementos tales como: reconocimiento
de la complejidad del proceso ensefianza-aprendizaje-evaluacion; el caracter l6gico de
los fendbmenos que ocurren en la realidad; el énfasis en la construccion del conocimiento,
asi como en la interpretacién y comprension, como lo menciona Cerda (2000); la idea de
evaluacion como ayuda importante del aprendizaje; la participacion, comunicacion,
didlogo y reflexion de todos los implicados en el proceso educativo, entre otros.

Desde otra perspectiva epistemoldgica, también se ha entendido la evaluacién como una
medicidén, ya que los docentes se convierten en medidores de conductas que se pueden
observar. La evaluacion ha dejado de ser un servicio autoinformativo que conduce todo
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el proceso de ensefianza-aprendizaje y que reorienta al sistema, convirtiéndose en una
preocupacion practicamente exclusiva por el control de la situacion y por el
mantenimiento de la disciplina en el aula. (Moreno, 2014)

Por otro lado, Antinez & Aranguren (1998) plantean que, desde una perspectiva
epistemologica, la evaluacion es reconocida como un campo de especificidad cientifica
gue establece teorias que interpretan su objeto de estudio; las categorias, los métodos,
y principios que le competen; el conocimiento de procesos valorativos, cognitivos y
sociales de quien aprende; los contenidos; la disciplina que le concede saberes; y el
ambito cientifico de la investigacion y ensefianza.

Segun este planteamiento, la evaluacion no puede definirse como un “orden de verdad”
gue unicamente sirve para propaositos de legitimacion, sino que mas bien, su relacion con
la ensefianza creadora involucra un proceso logico para captar la realidad, donde lo que
se vive permite la configuracion de una forma de pensamiento que cause una relacion
entre el sujeto de la institucion educativa con los problemas de la comunidad. De esta
manera, lo epistemologico no puede limitarse a revelar la parte historica del conocimiento,
sino a lograr que el ser social reconozca su compromiso ante la realidad presente (Pérez,
1999).

En otro orden de ideas, Moreno (2014) aborda tres perspectivas tedricas sobre la
evaluacion, a saber, la evaluacion como tecnologia o técnica; la evaluacion como practica
cultural; y la evaluacion como practica socio-politica. Segun el autor, desde el punto de
vista tedrico-epistemoldgico existe una distincion clara entre las tres perspectivas, no
obstante, en el ambito educativo, normalmente operan simultdneamente y de manera
interrelacionada; aun asi, ello no significa que todas tengan el mismo valor y
reconocimiento social, ya que la evaluacién como tecnologia se impone a las otras dos
posturas.

En cuanto a la perspectiva de tecnologia, la evaluacién es un asunto técnico mas que
personal o social, de modo que, para hacer evaluaciones buenas se necesita tener
conocimiento sobre medicién a fin de que se puedan disefiar instrumentos confiables y
validos cada vez mas elaborados, estructurados y eficaces. Desde esta perspectiva se
recalca la dificultad de disefiar formas validas de mediciones; los obstaculos que se
afrontan al adquirir nuevas habilidades y estrategias para valorar; la necesidad de
armonizar las expectativas existentes en todos los involucrados en el proceso; y el tiempo
y los recursos necesarios para implantar las nuevas practicas de evaluacion. (Hargreaves
et al, 2001)

Por su parte, Moreno (2014), explica que la perspectiva de la evaluacion como una
practica cultural recalca la constante interaccion que existe entre varios puntos de vista,
formas de pensar, valores y creencias. Agrega que, la labor de desarrollar otros
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procedimientos alternativos de evaluacion trasciende aquellos aspectos técnicos de
coordinacion, medicion y destreza que permiten ingresar en el area de las relaciones
sociales y la comunicacion entre todas y cada una de las partes involucradas en el
ejercicio de las practicas evaluativas. Este enfoque implica la permanencia de un didlogo
con y entre los estudiantes, y requiere de una evaluacion continua, una autoevaluacion y
una valoracién entre comparieros.

Por ultimo, en lo que respecta a la evaluacién como practica socio-politica, Moreno (2014)
menciona que, bajo su criterio, toda evaluacion supone la introduccion de juicios de valor,
accion que se traduce en ejercer el poder y la autoridad. La perspectiva politica considera
a la evaluacion educativa dentro de las aulas como una estrategia conflictiva que, en
lugar de consolidar el poder de las personas, puede convertirse en una nueva forma de
seleccion y vigilancia.

Segun esta perspectiva epistemoldgica de la evaluacion, los criterios de valoracion deben
ser transparentes, proporcionar igualdad de oportunidades a todos y que su aplicacion
pueda ser rebatida de manera publica; ademas, que sean conocidos por los estudiantes,
pudiendo ser desarrollados con su colaboracion, a fin de facilitar su comprensién y lograr
redistribuir el poder dentro del aula; que los juicios sean actos de negociacion clara entre
los implicados; y que los procesos de valoracion se muevan en multiples direcciones,
involucrando a estudiantes, docentes y padres. Esto constituye un cambio en las politicas
evaluativas, donde ya no se usa el poder para juzgar y clasificar a los estudiantes
arbitrariamente (Moreno, 2014).

De acuerdo con Moreno (2014), el curriculum desplaza algunos procedimientos y
conceptos epistemoldgicos, como, por ejemplo, la ensefianza, el aprendizaje y la
evaluacion; ademas, incluye ciertos saberes, pero excluye otros; y fabrica los objetos de
los que habla, como, competencias, saberes, fracasos y éxitos; y produce los sujetos de
los que habla, es decir a los individuos involucrados. Finalmente, el curriculum establece
diferencias, edifica jerarquias, causa identidades, entre otras cosas; y la evaluacion es
un medio efectivo para lograrlo.

Mediante las practicas educativas, lo que se intenta es crear condiciones para que la
realidad, de alguna u otra forma pueda ser transformada en acciones organizadas y
cooperativas. Teniendo esto en cuenta, la evaluaciéon puede ser concebida como un
proceso participativo, democratico y liberador, que abarca conscientemente la implicacion
del alumno como sujeto que aprende (Kemmis, 1988). Por lo tanto, seria conveniente
empezar a ver la evaluacién como una experiencia de aprendizaje y de mejora y no solo
como un acto de verificacion.
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Para el andlisis de los resultados se construyeron cuestionarios estructurados con escala
tipo Likert, aplicados a autoridades, docentes, personal administrativo, y estudiantes. El
universo esta constituido por 2 autoridades, 76 docentes, 4 administrativos y 2140
estudiantes, de la Carrera de Administracion de Empresas de la Universidad San
Francisco Xavier de Chuquisaca, a la fecha del estudio (aflo 2020). Para escoger la
poblacion se llevo a cabo el muestreo probabilistico, siendo la técnica aplicada muestreo
por conglomerados, que permitié identificar a los grupos por areas de interés para la
investigacion. La poblacion objeto de estudio se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1. Muestra de la investigacién

Poblacion Sector Tota! . Conglomerado Tamafio de
Poblacién la Muestra
Docentes Personal 76 61.64 % 45
Operativo
Estudiantes Estudiantes 2140 16.6 % 354
Perspnal . Administrativos 4 100% 4
Administrativo
Autoridad Dgcano y 2 100 % 2
Directora

Para iniciar el andlisis de los resultados, es preciso conocer primero la valoracion

cualitativa utilizada para medir los resultados del proceso de autoevaluacion, la cual se

presenta en la Tabla 2.

Tabla 2. Valoracion Cualitativa Proceso de Autoevaluaciéon

valor Valoracion Cualitativa
Global
0ab55 Funcionamiento en condiciones inaceptables
55,1 a 60 Funcionamiento en condiciones de minimo aceptable
60,1a 70 Funcionamiento en condiciones regulares
70,1a80 Funcionamiento en condiciones buenas
80,1a90 Funcionamiento en condiciones optimas
90.1 a 100 Funcionamiento en condiciones excepcionales de calidad y
excelencia
Fuente: Resultado del proceso de autoevaluacién concluida el 01 de julio de 2020
(http://si.usfx.bo/autoevaluacion/resultadosTotales.php)
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Una vez conocida la valoracion cualitativa, se procedio a realizar una evaluacion interna
por areas de la carrera de Administracion de Empresas de la Universidad San Francisco
Xavier de Chuquisaca, para lo cual se construyé la Tabla 3.

Tabla 3. Resultados del Proceso de Autoevaluacion

PORCENTAJE PROMEDIO
PROMEDIO PONDERACION
AREAS (%) PONDERADO
Xa Pa Wa PPa= Pa WJ/10
AREA No 1 : NORMAS JURIDICAS E
INSTITUCIONALES 4.005.875 80.1175 0.5 4.005.875
AREA No 2 : MISION Y OBJETIVOS 4.480.931 89.6186 0.5 4.480.931
AREA No 3 : PLAN DE ESTUDIOS 4.392.526 87.8505 1.5 13.177.578
AREA No 4 : ADMINISTRACION Y
GESTION ACADEMICA 4.356630 87.1326 1 8.713.260
AREA No 5 : DOCENTES 4.355.008 87.1001 2.5 21.775.040
AREA No 6 : ESTUDIANTES 4.131.991 82.6398 1 8.263.982
AREA No 7 : INVESTIGACION E
INTERACCION SOCIAL 4.055.125 81.1025 15 12.165.375
AREA No 8 : RECURSOS EDUCATIVOS 4.227670 84.5534 0.5 4.227.670
AREA No 9 : ADMINISTRACION
FINANCIERA 3.871.726 77.4345 0.5 3.871.726
AREA No 10 : INFRAESTRUCTURA 4.110.782 82.2156 0.5 4.110.782
Totales 10 84.7922

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados del proceso de autoevaluacion
concluida el 01 de julio de 2020.

Como puede observarse en la Tabla 3, La calificacion general obtenida en el proceso de
autoevaluacion, fue de 84.79, lo que indica, de acuerdo con la valoracién cualitativa del
proceso de autoevaluacion, que esta Unidad Académica se encuentra en condiciones
optimas; siendo las areas con mayor calificacion: area Misién y Objetivos, area Plan de
Estudios, area Administracion y Gestion Académica y area Docente. A continuacion, se
presenta un analisis detallado de cada una de las areas, que intervienen en el proceso
de autoevaluacién de la Carrera de Administracion de Empresas.

Iniciando con la primera area denominada Normas Juridicas e Institucionales, puede
decirse que la Carrera de Administracion de Empresas cumple con la normativa requerida
para su funcionamiento. Es asi que, entre las resoluciones que la autorizan se
encuentran: Resolucion de Consejo Facultativo, Resolucibn de Honorable Consejo
Universitario, Resolucion de autorizacion a nivel nacional C.E.U.B., Resolucién de
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Creacion de la Reunion Académica Nacional R.A.N. y Resolucion de la Conferencia o
Congreso. No obstante, no cuenta con una Plan Estratégico Institucional formulado para
el periodo 2020-2025.

Respecto a los reglamentos generales y especificos, se tienen los reglamentos de
Régimen Docente; Régimen Estudiantil; y de Evaluacion y Promocién, vigentes en la
universidad. Ademas, se cuenta con un Reglamento de Modalidades de Graduacion y
de Tutorias, que se encuentra vigente desde la gestion académica 2019 y que debe ser
actualizado periddicamente para facilitar la titulacién de los estudiantes. Es importante
aclarar que se deben elaborar reglamentos especificos para normar el funcionamiento de
la Unidad de Investigacion y Practica Empresarial.

La calificacion obtenida en esta area fue de 4.00 en una escala de 1 al 5, que equivale a
80.12 %, lo que significa que existe un conocimiento 6ptimo de las normas juridicas e
institucionales; sin embargo, es preciso continuar con los procesos de difusion de la
normativa universitaria, asi como la actualizacion de la normativa especifica de la Carrera
en lo relacionado a Modalidades de Graduacion y generar reglamentos sobre el
funcionamiento de las unidades de investigacion y extension.

En lo que respecta a la segunda area Mision y Objetivos, puede decirse que la Mision de
la universidad objeto de estudio esta vigente desde el afio 2011 y la mision de la Carrera
de Administracion de Empresas, fue actualizada en la gestion del afio 2019. Estas se
relacionan con lo dispuesto en los Congresos Universitarios y guardan relacion con la
mision del Sistema Universitario Boliviano (SUB), puesto que estan formuladas bajo el
paradigma humanista, que busca el desarrollo humano y socioeconémico a través de la
educacion superior en sus componentes sustantivos de ensefianza aprendizaje,
investigacion y extension.

En general, el &rea correspondiente a Mision y Objetivos fue evaluada de forma positiva
por los diferentes estamentos, recibiendo una calificacion de 4.48 que equivale a 89.61;
constituyéndose en el area con mas alto porcentaje de calificacion. Cabe acotar que el
estamento estudiantil fue el que present6 los menores puntajes, razon por la cual desde
el punto de vista de las autoridades es necesario desarrollar una mayor labor de difusién
de la mision y los objetivos tanto de la Carrera como de la Facultad.

En tercer lugar, se encuentra el area de Plan de Estudios. Segun la Resolucion de
Consejo Universitario N° 007/2014 de fecha 30 de enero de 2014, que aprueba para su
aplicacion y ejecucion la adecuacion de la carga horaria a veinticuatro horas semana; y
el ajuste de las asignaturas de la malla curricular a cuatro afos, en el sistema anualizado;
la Carrera de Administracion de Empresas ajusté su plan de estudios, a cuatro afos;
dicha modificacién presentd deficiencias en la coherencia que deben guardar las
diferentes asignaturas y disciplinas, razon por la cual en la gestion 2019 se desarrollé un
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proceso de Redisefio Curricular que tuvo por objetivo optimizar la formacién profesional
de los Administradores de Empresas, mas aun considerando que hasta la gestién 2018,
se tenian vigentes de forma paralela dos planes curriculares.

Entre las mejoras del nuevo plan de estudios se encuentran las siguientes: mayor
pertinencia a la demanda laboral; actualizacién del perfil profesional; actualizacién de los
objetivos del plan de estudios; adecuada secuencia logica de las distintas asignaturas,
en los diferentes niveles del plan de estudios; incremento de horas-semana a asignaturas
del ejercicio profesional; adecuada descripcion de los conocimientos, aptitudes y valores
que debe alcanzar el profesional; Actualizacion de los contenidos minimos
correspondientes a cada asignatura; clasificacion de asignaturas basicas, basicas
especificas y del ejercicio profesional; clasificacion de asignaturas segun disciplinas.

Es importante mencionar que, durante la gestion 2018, se ha desarrollado la Reunion
Sectorial de Carreras de Administracion de Empresas, donde se considerd el disefio
propuesto y se verificO que tiene que mas del 80% de asignaturas, identificadas como
troncales o esenciales para la consecucion del perfil profesional, lo que motiva la
adecuacion conforme al requerimiento de la Resolucion de autorizacidon a nivel nacional
C.E.U.B. y la Resolucién de Creacion de la Reunion Académica Nacional R.A.N.

Vale acotar que, debido al proceso participativo que se aplicé para el redisefio curricular
de la Carrera de Administracion de Empresas, es probable que las respuestas de los
diferentes estamentos hayan estado influenciadas por el mismo; por tanto, la calificacion
obtenida puede no estar referida al plan de estudios vigente, sino al que estuvo vigente
hasta febrero de 2019. En este sentido, se obtuvo una calificacion general de 4.39 que
porcentualmente corresponde a 87,85 %.

La cuarta area denominada Administracion y Gestion Académica, es muy importante
porque implica el registro y certificacion de calificaciones; el funcionamiento de los
organos de toma de decisiones para el logro de la mision y objetivos de la carrera; la
elaboracién y seguimiento de los programas analiticos de asignatura; la relacion docente-
estudiante; la suficiencia y eficiencia del personal administrativo; el seguimiento a los
titulados de la carrera; entre otros.

De acuerdo a los puntajes emitidos por los miembros de los diferentes estamentos que
conforman la Carrera de Administracion de Empresas, el desempefio en esta area se
percibe bueno, con un puntaje de 4.35 equivalentes a 87,13 %, lo cual denota que la
gestion administrativa esta proporcionando los insumos necesarios para el desarrollo
adecuado de la actividad académica.

En otro orden de ideas, el area de Docentes es fundamental debido a su rol en los
procesos ensefanza-aprendizaje, por tanto, su fortalecimiento es de suma importancia.
Durante las gestiones 2010 y 2013 en la Carrera de Administracion de Empresas se
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desarrollaron dos procesos de concurso de méritos y examenes de competencia que
posibilitaron cualificar el plantel docente, lograndose la siguiente relacion:

Tabla 4. Plantel Docente

Categoria Cantidad Porcentajes
Titular 46 60.52
Continuidad 23 30.26
Contratos 3 3.95
Suplencia 4 5.26
Totales 76 100 %

Fuente: Elaboracion propia con base en datos del Kardex Administracion de Empresas

Segun la Tabla 3 que muestra los resultados del proceso de autoevaluacion, la
calificacidon obtenida en el area Docentes es relativamente buena, obteniéndose 4.35 que
porcentualmente equivale a 87,10 %.

Por otro lado, en cuanto al area Estudiantes, al constituir estos el elemento central de los
procesos de ensefianza-aprendizaje, la gestion educativa debe proveer los insumos
necesarios para posibilitar procesos de generacion, transmision y transferencia de
conocimientos de calidad, con participacion masiva y activa de los estudiantes. La
Carrera de Administracion de Empresas a lo largo de los afios se consolido, contando
con una alta demanda de estudiantes, misma que se ha estabilizado en las Ultimas
gestiones. La calificacion obtenida en esta area es relativamente buena, obteniéndose
4.13 que porcentualmente equivale a 82,63 %.

La otra area denominada Investigacion, Extensién e Interaccion Social, tiene que ver con
actividades complementarias que permiten a los futuros profesionales interactuar con la
sociedad a la cual debe responder la Carrera y contribuir con nuevos conocimientos al
entorno socioecondémico. En la Carrera de Administracion de Empresas, esta consolidada
la Unidad de Investigacion y Practica Empresarial, conformada por docentes y
estudiantes, que generan importantes resultados en materia investigativa, misma que se
reactivd a partir de la gestiéon 2019, con dos trabajos de investigacion en el contexto
departamental. La calificaciéon obtenida en el area de investigacion, extension e
interaccién social es de 4.05 que equivale a 81,10 %.

Por otra parte, en lo que concierne al area de Recursos Educativos, en la Carrera de
Ingenieria Comercial, se renové y adquirié equipamiento, con los recursos provenientes
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del Proyecto Sucre Ciudad Universitaria (PSCU), contdndose con un equipamiento
adecuado, tal como se puede observar en la Tabla 5.

P
i

A/

Tabla 5. Proyectos de Equipamiento Ejecutados

Nombre del proyecto Gestion Monto ejecutado
Fortal_emm_l,ento_achwda_o!es de 2019 20.000,00
investigacion e interaccion
Mejoramiento de la Unidad de 2018
Investigacion y Practica 134.983,00
Empresarial

Fuente: Elaboracion propia, con base en informacion emitida por Administracion de la Facultad,
julio de 2020

Pese a los esfuerzos de la Carrera de Administracion de Empresas en el area de
Recursos Educativos, la calificacion obtenida es moderada, vale decir, de 4.22 que
equivale 84,55 %, lo cual puede deberse a las expectativas elevadas en cuanto a
equipamiento por parte de los estamentos que componen la Carrera.

En lo relativo al area de Administracion Financiera, la unidad objeto de estudio cuenta
con los recursos financieros suficientes para garantizar el funcionamiento continuo y el
desarrollo académico de la Carrera, aspecto que puede observarse en la Tabla 6, donde
se aprecia que el costo por estudiante, es de 3.019,70 Bolivianos al afo.

Tabla 6. Egresos y Costo por Estudiante

Gestion Egresos anuales Costo por estudiante
2015 2.823.618,32 1.850,34
2016 3.066.129,21 1.867,31
2017 3.994.158,23 2.292,86
2018 5.648.289,79 3.159,00
2019 5.444.513,25 3.019,70

Fuente: Direccion de Carrera de Ingenieria Comercial (2019), con base en datos proporcionados
por la Administracién de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales

Esta es el &rea donde se genera el menor puntaje correspondiente a 3,87 lo que equivale
a 77,43 %,; ello se debe al desconocimiento de docentes y estudiantes de los recursos
con los que se cuentan y a la percepcién generalizada de que el presupuesto es
insuficiente, arraigada en el imaginario de la comunidad universitaria.

Pudo conocerse que la Carrera de Administracion de Empresas accede a recursos de
diferentes fuentes como: recursos asignados por la unidad central, recursos Impuesto
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Directo a los Hidrocarburos, recursos Fabrica Nacional de Cemento, S.A. (FANCESA),
recursos del Proyecto Sucre Ciudad Universitaria, y recursos propios generados a través
de la venta de servicios.

Para acceder a equipamiento se deben presentar proyectos al PSCU, para actividades
de investigacion, extension e interaccion social a la Direccién de Planificacion
Institucional. La universidad a través de la administracion central, cuenta con partidas
presupuestarias para el desarrollo de procesos de evaluacion externa y acreditacion;
incremento de grupos docentes; declaracién en comision a docentes que realizaran
cursos de postgrado en el extranjero; entre otros.

Por otra parte, la preparacion del plantel docente permite a la Carrera contar con recursos
humanos calificados para el desarrollo de proyectos que permitan acceder a diferentes
fuentes de financiamiento; de acuerdo a la normativa a nivel nacional, los docentes no
pueden obtener una doble remuneracion por este tipo de actividades. Asimismo, la
Carrera incentiva a los docentes a participar en distintas convocatorias para obtener
recursos, existiendo la posibilidad de otorgacion de licencias con goce de haber; emision
de certificaciones con validez para el escalafon docente y colaboracion en tramites de
declaracion en comision.

De igual manera, los recursos propios de la Carrera obtenidos a través de la venta de
servicios de capacitacion (cursos, seminarios, talleres, congresos, entre otros) y de
elaboracién de proyectos; no son administrados de forma directa por Direccion, sino por
la oficina de Administracion Facultativa, en funcion al programa de operaciones anual
(POA) elaborado y aprobado para cada gestion.

El manejo del presupuesto estd compuesto por las siguientes partidas: sueldos y salarios,
administracion central; servicios no personales, administracion facultativa, materiales y
suministros, administracién facultativa, ingreso por venta de servicios, administracion
facultativa. Adicionalmente, la oficina de Administracion Facultativa con base en POA
realizado por Direccion de Carrera y a la reglamentacion del Sistema de Adquisicion de
Bienes y Servicios, realiza las cotizaciones y compras solicitadas.

Por ultimo, en lo referido al area de Infraestructura, la Carrera de Administracion de
Empresas cuenta con 16 aulas de uso exclusivo; 3 gabinetes de informatica de uso
compartido; 1 salén de conferencias con capacidad para 350 personas; 2 ambientes para
el desarrollo de actividades de investigacion y extension; 3 ambientes para oficinas
administrativas; 1 biblioteca con sala de lectura; 1 cafeteria; 2 ambientes para tutoria y
trabajo docente; 1 campo deportivo; jardines; parqueo; aulas y gabinetes de postgrado,
entre otros. Esta area tiene una calificacién de 4.11, equivalente a 82,22%, lo que significa
gue se reconocen las buenas condiciones en cuanto a infraestructura.
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En este mismo orden de ideas, vale acotar que la capacidad de las aulas es apropiada
para atender al nUmero de estudiantes programados en cada asignatura, pero existen
algunas materias que por el excesivo nimero de estudiantes repitentes tienden a
sobrecargar su capacidad. Ademas, las aulas se encuentran en buenas condiciones
contando cada una con equipo de computacion, data display, escritorio, sillon para
docentes y la cantidad de pupitres de acuerdo a la capacidad. Se debe aclarar que las
aulas se asignan a cada asignatura en funcion a la cantidad de estudiantes programados.

La Carrera cuenta con Oficina de Direccién de Carrera, Oficina de Kardex, Ambientes
para Secretaria, Ambiente para Unidad de Investigacion y Practica Empresarial. Por otro
lado, el equipamiento es adecuado para prestar servicios a docentes y estudiantes, de
forma cdmoda, y es renovado periddicamente. Las areas de servicio estan compuestas
por: cafeteria, parqueo, célula de docentes, ambientes para consulta a docentes, saléon
auditorio, servicios higiénicos, entre otros.

Por otra parte, la biblioteca de la facultad, tiene una extension de 292,4 m2, cuenta con
el area de almacenamiento de bibliografia y sala de lectura debidamente amoblada.
Adicionalmente, de forma compartida se tienen ambientes que corresponden a célula de
docentes y sala de consultas dependiente de Decanato. Se tiene un coliseo facultativo
gue cuenta con graderias y alberga una cancha multifuncional para diferentes deportes,
con tinglado, estando pendiente la construccion de una tercera etapa.

La Facultad a la que pertenece la carrera de Administracion de Empresas, cuenta con un
Salon de Conferencias de 443,6 m2, con capacidad para 350 personas, mismo que esta
equipado con mobiliario y equipos de proyeccion y sonido. De forma compartida se tiene
un ambiente para aula virtual y aulas de postgrado empleadas para eventos con menor
concurrencia de personas. Ademas, la Carrera cuenta de forma exclusiva con la Unidad
de Investigacion y Practica Empresarial que posee equipamiento informatico y
audiovisual adecuado, para actividades de capacitacion complementarias a la formacion
académica.

Discusion

La acreditacion de las instituciones de educacion superior representa una de las
estrategias evaluativas mas importantes para asegurar la calidad y mejorar la gestiéon
académica; ocupando un lugar fundamental la autoevaluacion y su gestién. Ello exige
una adecuada planificacion, organizacién, ejecucién y control, que contribuya al
incremento de la capacidad de respuesta institucional frente a los que enfrenta la
educacion superior. Asi lo expresa CNA (2006) y CNA (2013), al indicar que los sistemas

de acreditacion nacen por la necesidad de fortalecer la educacion superior y por el
reconocimiento publico de los niveles de calidad de la institucion evaluada.
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Para la carrera de Administracion de Empresas de la universidad objeto de estudio, ha
sido importante y necesario involucrarse en procesos de evaluacion para el mejoramiento
de la calidad de los procesos, asi como para enfrentar los nuevos retos institucionales
gue impone la globalizacién, la competencia profesional y la tecnologia. Dicha accién va
en concordancia con Contreras, 2012, quien explica que la educacion superior, se ha
visto en la necesidad de introducir la evaluacion institucional en sus actividades
habituales, bien sea a través de procesos de autoevaluacién, de evaluaciones externas
0 ambos.

Teniendo consciencia de esto, la Carrera de Administracion de Empresas de la
Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca se ha sometido a procesos de
autoevaluacion a fin de detectar los puntos débiles, posibles amenazas y prepararse para
futuras acreditaciones, ello va en correspondencia con lo expresado por Pires & Lemaitre
(2008), quienes indican que para fines de licencia de calidad y acreditacion educativa, se
utiliza la autoevaluacion como un elemento base y la evaluacion externa como un
mecanismo de verificacion.

Para desarrollar procesos evaluativos que caminen en concordancia con el desarrollo de
las universidades, se requiere introducir de forma natural y permanente
autoevaluaciones, a fin de que puedan surgir cambios institucionales que garanticen
procesos universitarios de calidad. Para ello, se requiere que toda la comunidad
universitaria, directivos, docentes, estudiantes, administrativos y el resto de trabajadores,
interioricen la necesidad de involucrarse en procesos autoevaluativos. No obstante, esto
requiere de un alto compromiso de cada uno de sus integrantes y con la sociedad; sobre
esto ultimo, Tunnermann (1997), manifiesta que la universidad actual se debe identificar
por ser una institucion de educacion superior que acepte la evaluacion de sus funciones
y procesos, siempre consciente de que su responsabilidad social depende de la
evaluacion que realice la sociedad sobre la eficiencia y eficacia de su desempefio.

Adicionalmente, en lo referido a involucrar en el proceso de autoevaluacion a toda la
comunidad universitaria, Galarza (2007) explica que la calidad de la educacion superior
estd asociada con la eficacia y eficiencia de los resultados, donde no solo deben tomarse
en cuenta las funciones académicas normales, sino también una serie de elementos tales
como: estudiantes, personal docente, personal administrativo, personal de investigacion,
infraestructura fisica, infraestructura tecnoldgica, equipamiento, recursos, la gestion
universitaria, entre otros.

La autoevaluacion de la Carrera de Administracion de Empresas se ha llevado a cabo
por areas funcionales, abarcando una diversidad de aspectos que van mas alla de la
docencia, investigacion y extension. Con respecto a ello, Tunermann (1996) menciona
gue los procesos de evaluacion universitaria no solo abarcan las tres funciones basicas,
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a saber, docencia, investigacion y extension, sino que también comprende la calidad de
los estudiantes, la infraestructura y su entorno académico. Todo ello en su conjunto,
aunado a una buena direccion y administracion, determinan el funcionamiento eficiente
de la universidad, asi como, la imagen institucional que proyecta hacia la sociedad.

Pero como en todo proceso evaluativo eficiente, la idea es encontrar debilidades
presentes y posibles amenazas a las que se enfrenta la institucion. Es por ello, que los
resultados de la autoevaluacion de la carrera de Administracion de Empresas objeto de
estudio permitieron detectar los puntos fuertes y débiles, razén por la cual la Valoracion
Cualitativa del Proceso de Autoevaluacion no arroja un funcionamiento en condiciones
excepcionales de calidad y excelencia; aunque si de condiciones Optimas; lo que indica
la necesidad de plantear un plan estratégico para abordar las necesidades encontradas,
en pro de la excelencia institucional.

Con lo ya mencionado, sin duda, la carrera de la Carrera de Administracion de Empresas
de la Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca, ha venido entendiendo los
procesos evaluativos institucionales, como una herramienta importante que se ha
concebido como el vehiculo que coloca a las carreras universitarias y, por ende, a las
instituciones de educacion superior, en el camino hacia la calidad y la pertinencia, en
correspondencia con las demandas de la sociedad; sin olvidar que dicho proceso los
prepara para futuras acreditaciones.

Conclusiones

La autoevaluacion como procedimiento universitario evaluativo, se ha ido posicionando
en el mundo actual, y obteniendo cada vez mas relevancia. La manera como se concibe
epistemoldgicamente hoy en dia, es bajo un enfoque cualitativo, es decir, como una
evaluacion alternativa basada en el constructivismo, la hermenéutica, la fenomenologia
y la teoria critica, donde se toma en cuenta al ser humano y la sociedad.

La autoevaluacion propicia la participacién de los individuos que estan directamente
involucrados en los procesos universitarios, los cuales intervienen en la busqueda de
informacion y emision de juicios de valor. Dicho proceso autoevaluativo, se concibe como
resultante de la sucesion de cada una de las fases, a saber, propésito, autoestudio,
consecuencias y seguimiento. De modo que, la autoevaluacién se convierte en un
procedimiento ideal para dar respuesta a la identificacién de factores que intervienen bien
sea de manera positiva 0 negativa, para la toma de decisiones institucionales.

Una manera de realizar autoevaluacion dentro de las universidades es por areas
funcionales. Algunas de estas pueden ser: normas juridicas e institucionales; mision y
objetivos; plan de estudios; administracion y gestion académica; docentes; estudiantes;
investigacion e interaccion social; recursos educativos; administracion financiera; e

24 Esta obra estd bajo una licencia Creative Commons 4.0, de Reconocimiento-NoComercial-Compartirigual
http://www.mundofinanciero.indecsar.org



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/deed.es
http://www.mundofinanciero.indecsar.org/

3

o
S

oy Revista Mundo Financiero. Volumen 3, Numero 9, 2022 @ @@@
MUNDOFINANCIERO L ‘ma

Infraestructura. Cada una de estas areas debe ser evaluada con detenimiento a fin de
poder detectar aquellos factores que influyen positiva o negativamente en el
funcionamiento de las carreras y, por ende, de la institucion.

Si bien la Carrera de Administracion de Empresas logré una roseta de calidad ubicada
cualitativamente como “funcionamiento en condiciones 6ptimas”, no es menos evidente
que para lograr un cometido satisfactorio, debe enfocarse en la elaboracion de
estrategias que permitan mejorar su desempefo; es decir, la gestiébn académica que
involucra necesariamente la institucionalidad, la interaccion y extension, la formacion de
profesionales en pre y pos grado, el fortaleciendo de la gestion de investigacién, entre
otros aspectos.

Con el estudio realizado, queda demostrado que la Carrera de Administracion de
Empresas de la Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca, si viene funcionando
adecuadamente bajo condiciones aceptables 6ptimas, no obstante, debe contar con un
plan estratégico que posibilite cumplir los objetivos, metas y propositos en el medio y
corto plazo, mismas que contribuyan al desarrollo regional, y al mejoramiento de la
gestion académica de la Carrera.

Como conclusion general, de acuerdo con la valoracién cualitativa del proceso de
autoevaluacion, la Unidad Académica estudiada se encuentra en condiciones de
funcionamiento Optimo; siendo las areas con mayor calificacion: mision y objetivos, plan
de estudios, administracion y gestion académica, y Docente. No obstante, aunque la
carrera de Administracion de Empresas tiene un amplio recorrido en el ambito de la
investigacion, extension e interaccion universitaria, existe desconocimiento de dichos
avances en los diferentes estamentos, aspecto que repercute en el promedio final
obtenido, cuya valoracion cualitativa del proceso de autoevaluacién no arrojé un
funcionamiento en condiciones excepcionales de calidad y excelencia; aunque si de
condiciones optimas.
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