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Resumen

las MIPYMES en la economia colombiana
constituyen un sector importante, pues realizan
aportes representativos asociados al empleo y al
producto interno bruto de la nacion; pero la
pandemia lo ha afectado golpeando su estructura
empresarial. Las medidas de control, entre ellas el
confinamiento, han desacelerando la dinamica
econdmica. En el caso del Departamento
Magdalena, incidi6 en el incremento de la tasa de
desempleo, por ello, dicho sector empresarial, debe
orientar su actividad a la sostenibilidad, generando
empresas socialmente responsables. El presente
proyecto tiene como objetivo analizar la
responsabilidad social empresarial para la
construccion de un modelo de gestion par
MIPYMES del departamento del Magdalena.
Pretende caracterizar los modelos de gestion de la
responsabilidad social aplicados a MIPYMES;
categorizar los modelos de gestion de la
responsabilidad social en Colombia; y disefiar un
modelo de gestion basada en la responsabilidad
social del departamento para las MIPYMES del
Magdalena.
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Abstract

The MIPYMES in the Colombian economy
constitute an important sector, since they make
representative  contributions associated  with
employment and the gross domestic product of the
nation; but the pandemic has affected it, hitting its
business structure. Control measures, including
confinement, have slowed economic dynamics. In
the case of the Magdalena Department, it affected
the increase in the unemployment rate, therefore,
this business sector, must orient its activity to
sustainability, generating socially responsible
companies. This project aims to analyze corporate
social responsibility for the construction of a
management model for MSMEs of the department
of Magdalena. It aims to characterize the social
responsibility management models applied to
MSMEs; to categorize the social responsibility
management models in Colombia; and to design a
management model based on the social
responsibility of the department for MSMEs of
Magdalena.

Key words: Research Project, Management Model,
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I PARTE

DESARROLLO DEL PROYECTO

1. TITULO

Modelo de Gestion de la responsabilidad social en MIPYMES del departamento del
Magdalena

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El predominio de las MIPYMES en la economia Colombiana es evidente, (Melo & Fonseca,
2014) realizan aportes representativos en el empleo y participacion en el PIB., lo anterior se
vio afectado por la pandemia de la Covid 19, que ha golpeado la estructura empresarial,
desde las grandes industrias hasta la microempresa, las medidas de control entre ellas el
confinamiento, ha desacelerando la dinamica economica, para el caso del Departamento
Magdalena incidi6 en el incremento de la tasa de desempleo, ubicandola en 21.6% (jun-Ago
2020) alcanzando los indices mas altos de los ultimos tiempos, es por lo anterior que este
sector empresarial, debe orientar su actividad a la sostenibilidad (Uribe, Vargas, & Mercha,
2018), generando empresas socialmente responsables, direccionadas por los ODS(Borquez
& Lopicich, 2017).En este escenario, se hace ineludible, la adhesion de la responsabilidad
social al quehacer empresarial, para construir un modelo de gestion para las MIPYMES que
permitan alinearse con esta realidad e impulsar un crecimiento econémico sostenible y una
disminucién del desempleo(Aguilera & Puerto, 2012).Desde sus inicios la responsabilidad
social es asociada a las grandes estructuras empresariales, pero esta no esta limitada solo
a las grandes compafias, sino que es susceptible de ser aplicada a cualquier
organizacion(Correa, 2007), mas aun en las que nos ocupa, que tienen una estructura
organizacional sencilla, por lo cual su relacibn con los grupos de interés es muy
proxima(Herrera, Larran, Lechuga, & Martinez, 2016).

A partir de lo anterior la construccién de un modelo de gestién basado en la responsabilidad
social (Polo & Curvelo, 2011) para las MIPYMES del departamento del Magdalena. Adquiere
relevancia, dado que permitira orientar las actuaciones de este sector empresarial, a estar
direccionados con los ODS y los principios del pacto Global siendo de gran incidencia en el
desarrollo econémico. (Rincon, Montoya, & Velez, 2018).
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2.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

La pregunta problema esta enfocada en saber ¢cdmo mediante la construccion de un
modelo de gestion para MIPYMES del Departamento del Magdalena se puede analizar la
responsabilidad social empresarial que ellas ejecutan?

3. OBJETIVOS:

3.1 OBJETIVO GENERAL

Analizar la responsabilidad social empresarial para la construccién de un modelo de gestién
par MIPYMES del departamento del Magdalena.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Caracterizar los modelos de gestion de la responsabilidad social aplicados a
MIPYMES del departamento del Magdalena.

e Categorizar los modelos de gestion de la responsabilidad social en Colombia.

e Disefiar un modelo de gestion basada en la responsabilidad social del
departamento para las MIPYMES del Magdalena.

4. JUSTIFICACION:

La responsabilidad social (Burgos, 2018) se constituye un eje fundamental en el accionar
empresarial, pues esta suscita sin distingo al tamafio de la organizacion, a que los agentes
inmersos se involucren de manera comprometida al logro de los objetivos empresariales
(Duque, Cardona, & Rendon, 2013).

Es pertinente emprender una investigacion, que motiven al disefio de un modelo de gestidn
empresarial, que brinde a los MIPYMES y a sus grupos de interés herramientas contribuyan
en los aspectos econdmicos, laborales, medioambientales y éticos. (Barroso, 2008), Asi
direccionar a mejorar los indices de desarrollo empresarial y contribuir con la generacion de
empleo permitiendo, disminuir las cifras de informalidad laboral en el departamento del
Magdalena.

Un modelo de gestion basado en la responsabilidad social empresarial, busca estructurar
practicas dinAmicas y transformadoras que evidencien indices de satisfaccion en los grupos
de interés en las MIPYMES, (Pelegrin, Flecker, & Pascule, 2018)rompiendo el paradigma de
empresa tradicional, generando la transformacion de este tipo de estructuras rigidas en
flexibles que se adapten a la economia cambiante(Herrera, Vasquez, & Ochoa, 2019),
permitiendo ser mas competitivos, desarrollar alianzas, construccion de un ecosistema
empresarial, y la apertura de nuevos mercados, que jalone la economia del departamento
del Magdalena.
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5. MARCO CONCEPTUAL

La variable objeto de estudio es la Responsabilidad Social Empresarial, concebida como la
nueva forma de gestion y de hacer negocios, de tal manera que las empresas realizan sus
operaciones bajo el principio de sustentabilidad en los aspectos econémico, social y
ambiental, reconociendo los intereses de los distintos actores del entorno.

6. METODOLOGIA

La investigacion sera de caracter mixto (Guelmes & L, 2015), con un disefio anidado
incrustado, realizado en tres fases, La primera fase de revision documental, realizando una
clasificacion y compilacion de la informacion a través de la lectura y andlisis de documentos
de apoyo, materiales bibliograficos, la segunda fase de caracter cualitativo, tipo descriptivo,
gue permitird categorizar los modelos de gestion de Responsabilidad social en Colombia, la
tercera fase cuantitativa, que brindara las bases para el disefio del Modelo de gestion.

Los instrumentos a utilizar son la observacion en situ, encuestas a los diferentes grupos de
interés de las MIPYMES del departamento del Magdalena.

Las organizaciones participantes se tomaran como referente las ciudades de Santa Marta y
Ciénaga, en la cual se aplicaran los instrumentos a 80 organizaciones pertenecientes a las
MIPYMES

Se desarrollara un instrumento de caracterizacion que permitira medir la aplicacion de la
responsabilidad social en la organizacion (Landazuri, Hinojosa, & Agular, 2018). A partir del
procesamiento de estos resultados se propondra el disefio del Modelo de Gestion basado
en la responsabilidad social.

7. PRODUCTOS Y RESULTADOS ESPERADOS

Dentro de los resultados esperados se encuentran los siguientes:
e Matriz de Categorizacion de la Gestion de la responsabilidad social en Colombia.

e Diagnostico de las MIPYMES a intervenir el Proyecto.

e Documento de Caracterizacion la Responsabilidad Social en el Sector MIPYMES.
e Instrumento de Caracterizacion.

e Documento que contenga Disefio del Modelo de Gestidén para MIPYMES.

e Articulo de investigacion.
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8. PRODUCTOS RESULTADO DE ACTIVIDADES DE GENERACION DE NUEVO
CONOCIMIENTO, DESARROLLO TECNICO, TECNOLOGICO E INNOVACION

TIPOS Marcar TIPOS Marcar
con una X con una X
Libros Registros y patentes
Ponencia(s), taller(es) vy
Capitulos de Libros foro(s) X
Edicion de Libros Tesis
Manuales Cursos
Articulos X Videos
Otros ¢cuales?
9. CRONOGRAMA (PLAN DE ACTIVIDADES)
Nombre de la actividad Fechade
realizacion
Desarrollo de instrumento de Caracterizacion Inicial Mes 2y 3
Validacion de instrumento Mes 3
Rastreo y consulta bibliograficas, bases de datos Mes 3y 4
Presentacion primer informe Mes 5
Aplicacion de instrumento de caracterizacion. Mes 5y 6
Andlisis de Caracterizacion Mes6y7
Presentacion Segundo informe Mes 8
Disefo final Modelo de gestion RS Mes8y9
Participacion en simposio Mes 9
Propuesta de Articulo y desarrollo primer borrador Mes 9
Presentacion informe final del proyecto Mes 9
Presentacion Articulo de Investigacion Mes 10

10. RECURSOS REQUERIDOS: INFRAESTRUCTURA Y TALENTO HUMANO, ENTRE

OTROS)

Las necesidades en este rubro pueden ser aportados en especie por la institucion:

e Equipo de computo

e Impresora.

e Profesional Experto para Validacién de Instrumentos

e Profesional para Revisién de Contenidos de Articulo de Investigacion
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11. PRESUPUESTO DE INGRESOS Y EGRESOS

Tipo gasto Descr!pqlon Vel Valor total
Requerimiento aportes
Utiles dfe escritorio y Papel_erla y $ 700.000 $700.000
papeleria materiales
Derechos de Publicacion de
publicacién de ; $ 1.000.000 | $ 1.500.000
; articulos
articulos
Adquisicion
bibliogréafica, bases Bases de datos
de datos o y adquisicién $ 1.000.000 | $1.000.000
suscripciones a de bibiliografia
periodicos o revistas
Participacion en Inscripcion $800.000 | $800.000
eventos
Transporte
Taxis y buses interno e $ 2.000.000 | $2.000.000
intermunicipal
TOTAL $ 6.000.000
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