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Resumen
Abstract

Los sistemas de informacibn son proceso
necesario y vital en la transacciéon de toda la
informacion financiera de una organizacion, por
ello la importancia hoy dia de su uso para la toma
de decisiones gerenciales. El sistema de
informacion contable aplicado al proceso de
facturacibn es una herramienta tecnoldgica
fundamental que permite automatizar y optimizar
la gestion financiera de una empresa. Este
sistema integra procedimientos y técnicas que
facilitan el registro, clasificacion y control de las
operaciones econdmicas relacionadas con la
emision de facturas, garantizando la precision y
legalidad de los documentos fiscales. Ademas,
contribuye a mejorar la eficiencia operativa al
generar reportes detallados, controlar
inventarios, calcular impuestos y descuentos, y
facilitar la toma de decisiones basadas en
informacion financiera actualizada y confiable. Su
implementacién es clave para cumplir con
normativas fiscales, agilizar procesos
administrativos y potenciar la productividad
empresarial en un entorno cada vez mas
digitalizado.

Palabras Clave: Sistema de Informacion,
Proceso de Facturacion, Gestiobn empresarial

Information systems are a necessary and vital
process in the processing of all of an
organization's financial information, hence the
importance of their use in managerial decision-
making today. The accounting information system
applied to the invoicing process is a fundamental
technological tool that automates and optimizes a
company's financial management. This system
integrates procedures and techniques that
facilitate the recording, classification, and control
of economic transactions related to the issuance
of invoices, ensuring the accuracy and legality of
tax documents. Furthermore, it contributes to
improving operational efficiency by generating
detailed  reports, controlling  inventories,
calculating taxes and discounts, and facilitating
decision-making based on up-to-date and reliable
financial information. Its implementation is key to
complying with tax regulations, streamlining
administrative processes, and boosting business
productivity in an increasingly digital environment.

Key words: Information System, Invoicing
Process, Business Management
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Uno de los principales problemas que enfrentan las empresas en el proceso de
facturacion es la alta incidencia de errores que afectan la precision y legalidad de las
facturas emitidas. Estos errores incluyen desde la numeraciéon incorrecta, fechas mal
registradas, datos incompletos o erréneos, hasta calculos imprecisos de impuestos como
el IVA, lo que puede generar sanciones fiscales y retrasos en el cobro. Ademas, la falta
de capacitacion adecuada del personal para manejar los sistemas contables y la
utilizacion de software desactualizado o mal configurado agravan la situacion,
provocando discrepancias en los informes financieros y dificultando la integracién con
otras herramientas empresariales. Esta realidad no solo afecta la eficiencia operativa,
sino que también pone en riesgo la credibilidad y estabilidad financiera de las
organizaciones, evidenciando la necesidad de implementar sistemas de informacién
contable robustos y actualizados que minimicen errores y optimicen el proceso de

facturacion. (Pérez & Gomez, 2021).

Las organizaciones privadas estan inmersas en entornos complejos caracterizados por
la incertidumbre y el cambio, en tal sentido, la dinamica que se expresa en el mundo
organizacional o en el mismo espacio digital de estas organizaciones, ha permitido a
algunas de estas incorporar herramientas administrativas que permitan hacer un uso
efectivo del recurso propio (capital humano). Todo esto en virtud de hacer mas eficaz y

efectivo el proceso administrativo en cualquiera que sea su fase.

Por esta razon ya mencionada, se sabe que los requerimientos humanos para adaptarse
al entorno son cada vez mas exigentes. Dichos requerimientos sumados al creciente
grado de especializacion en la modernizacidén tecnoldgica de los procesos de trabajo
obligan a las organizaciones a formalizarse y elaborar una herramienta que le permita
ordenar dichas funciones. En este sentido, una herramienta, politica, gestion o
mecanismo que no busque ordenar sus funciones, procesos y métodos de trabajo, asi
como identificar sus elementos, recursos o los diversos factores que inciden entre si, esta
pérdida. (Ramirez & Torres, 2020).

Por tanto, es a partir de lo anterior que empiezan a surgir los sistemas de informacion,

los cuales se han ido convirtiendo con el tiempo, en otra area funcional de las empresas,
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tal como el departamento de contabilidad, finanzas, mercadeo, recursos humanos,
produccion, entre otros. Esto se debe, a que en la actualidad toda organizacion que ha
logrado ser exitosa, ha debido concientizarse sobre la importancia del manejo de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) como elemento que brinda cuantiosas

ventajas comparativas con respecto a la competencia.

De tal manera que los sistemas de informacion hoy en dia son el centro de operaciones
en los diversos campos empresariales gracias a todos los beneficios que aportan como
rapidez en respuestas, consistencia en datos, integridad, seguridad y disminucion del
porcentaje de trabajo. En realidad, se hace indispensable automatizar procesos para
explotar al maximo los recursos disponibles en una organizacion determinada, sobre todo
si es privada, aunque esto no debe apartar, la exigencia que se cierne sobre aquellas

organizaciones publicas.

En conclusién, el sistema de informacion contable aplicado al proceso de facturacion se
presenta como un pilar esencial para la gestion financiera eficiente y transparente de
cualquier organizacion. Su capacidad para automatizar y controlar las operaciones
contables no solo reduce errores y tiempos administrativos, sino que también asegura el
cumplimiento de las normativas fiscales vigentes, lo que resulta crucial para evitar
sanciones y mantener la integridad financiera. Ademas, al proporcionar informacion
precisa y oportuna, este sistema facilita la toma de decisiones estratégicas que impulsan
el crecimiento y la competitividad empresarial (Tosca-Magafa, 2022).

Por otro lado, la adopcién de estas tecnologias representa una oportunidad para que las
empresas modernicen sus procesos, integrando soluciones digitales que mejoran la
productividad y la comunicacion interna. En un entorno economico cada vez mas
dinamico y exigente, contar con un sistema de informacion contable robusto y adaptado
al proceso de facturacion es indispensable para mantener la eficiencia operativa y
fortalecer la confianza de clientes y socios comerciales. Asi, la inversion en estos
sistemas no solo es una necesidad administrativa, sino una ventaja estratégica que

contribuye al éxito sostenible de la organizacion.
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