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Resumen Abstract

La investigacion de corte formativo es fundamental
para el desarrollo de las capacidades de los
estudiantes universitarios en aspectos de
indagacién y generacién de evidencias que aporta
el proceso investigativo sobre todo cuando las
tecnologias de informacién y comunicacién asisten
dicho proceso. Por ello, el objetivo principal de este
estudio es describir el empleo adecuado de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(TIC) para apoyar sus actividades de investigacion
y el proceso de ensefianza-aprendizaje que
imparten los docentes de la Unidad Académica de
Monteagudo de la Universidad San Francisco
Xavier de Chuquisaca. La metodologia utilizada
fue de enfoque cuantitativo, aplicando un disefio
no experimental, de campo con una recogida de
datos mediante la aplicacion de entrevistas
individuales a los 6 coordinadores de cada carrera
y a la vez de estudiantes activos cursantes de las
carreras ofertadas en esta unidad académica. Los
principales hallazgos del estudio indican que se
deben integrar de manera efectiva las
herramientas digitales en los procesos de
ensefianza-aprendizaje e investigacién, siendo
crucial fortalecer las competencias tecnoldgicas de
los docentes, por lo que, al mejorar estas
capacidades, se facilita una mayor interaccion y
participacion de los estudiantes universitarios,
promoviendo un entorno educativo mas dinamico
y colaborativo. Por tal razén, es necesario
fomentar en los docentes habilidades tanto en el
ambito de la investigacién como en el manejo de
tecnologia, con el fin de lograr que los estudiantes
se involucren de manera mas interactiva y
propositiva en los procesos de investigacion.
Concluyéndose que el uso de las TIC es
fundamental en la educacion actual, pero la falta
de desarrollo de competencias digitales en los
docentes los aleja de aprovechar plenamente
estos recursos en sus actividades académicas.

Palabras Clave: Habilidades, Herramientas
digitales, Investigacién Formativa, Tecnologias de
Informacién 'y Comunicacion (TIC), Unidad
Académica de Monteagudo

Formative research is essential for the
development of university students' abilities in
aspects of inquiry and generation of evidence that
the research process provides, especially when
information and communication technologies
assist this process. Therefore, the main objective
of this study is to describe the appropriate use of
Information and Communication Technologies
(ICT) to support their research activities and the
teaching-learning process imparted by the
teachers of the Monteagudo Academic Unit of the
San Francisco Xavier University of Chuquisaca.
The methodology used was a quantitative
approach, applying a non-experimental field design
with data collection through the application of
individual interviews to the 6 coordinators of each
degree program and at the same time to active
students studying the degrees offered in this
academic unit. The main findings of the study
indicate that digital tools must be effectively
integrated into teaching-learning and research
processes, and that it is crucial to strengthen the
technological skills of teachers. Therefore, by
improving these capabilities, greater interaction
and participation of university students is
facilitated, promoting a more dynamic and
collaborative educational environment. For this
reason, it is necessary to promote skills in teachers
both in the field of research and in the management
of technology, in order to get students involved in a
more interactive and proactive way in research
processes. It is concluded that the use of ICT is
essential in current education, but the lack of
development of digital skills in teachers prevents
them from fully taking advantage of these
resources in their academic activities.

Key words: Skills, Digital tools, Formative
Research, Information and Communication
Technologies (ICT), Monteagudo Academic Unit
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Introduccién

La investigacion académica es un componente fundamental para el desarrollo del
conocimiento y la innovacion en diversas disciplinas. La incorporacion de las tecnologias
digitales ha transformado no solo el acceso a la informacion, sino también los métodos de
enseflanza y aprendizaje. En este contexto, la Unidad Académica de Monteagudo se
presenta como un espacio propicio para investigar como estas herramientas digitales
pueden enriquecer la investigacion académica formativa.

Este estudio tiene como objetivo analizar el impacto de las tecnologias digitales en la
investigacion académica formativa, evaluando tanto las oportunidades que ofrecen como
los desafios que presentan. A través de una metodologia que combina observacion directa
y analisis de datos cualitativos, se identificaran las estrategias mas efectivas implementadas
en la unidad académica, asi como las percepciones de estudiantes y docentes sobre la
integracion de estas herramientas digitales en su practica diaria.

La integracion de la investigacidon en el curriculo académico representa un desafio
significativo en la educacién superior. En este sentido, la Investigacion Formativa emerge
como un enfoque pedagdgico clave, que no solo prepara a los estudiantes para la
investigacion avanzada, sino que también les proporciona habilidades valiosas para su
desarrollo profesional. Segun Biggs (2003), la alineacion de los objetivos de aprendizaje
con las actividades y la evaluacién es crucial para el desarrollo de competencias
transversales. Este enfoque, que promueve la construccion del conocimiento a través de la
investigacion, permite a los estudiantes adquirir las herramientas necesarias para resolver
problemas de manera critica y creativa.

Sin embargo, la implementacién de este enfoque enfrenta varios obstaculos, como la
resistencia al cambio en las metodologias de ensefianza y la falta de recursos tecnologicos
adecuados. Cabero (2010) enfatiza que el uso de medios audiovisuales debe ir mas alla de
su simple introduccion, adoptando una visién sistémica que considere las interacciones
entre los diferentes elementos educativos. En este sentido, la mediacion de las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion (TIC) juega un papel fundamental, ya que facilita la
interaccién de los estudiantes con nuevos materiales de trabajo. Esto exige una selecciéon
cuidadosa de los recursos de aprendizaje, tal como sefiala Chacén (2010), quien subraya
la importancia de un enfoque educativo que contemple multiples formas de representacion
e interaccion.

La investigacion sobre el aprendizaje multimedia resalta la importancia de la representacion
multiple y la interactividad, como sugiere Schnotz (2002), quien propone un modelo
generativo que integra informacion verbal y visual (Dorrego, 2011). En este contexto, la
UNESCO (2013) destaca que las TIC tienen un efecto multiplicador en el proceso educativo,
mejorando la formacion docente y permitiendo que los estudiantes adquieran las
competencias necesarias para competir en una economia global. Por lo tanto, la
alfabetizacion tecnologica se convierte en un imperativo social, ya que los estudiantes
deben adaptarse a las exigencias de una sociedad en constante cambio (Cabero, 2007).
Las universidades deben promover acciones que garanticen esta alfabetizacion,

78 Esta obra estd bajo una licencia Creative Commons 4.0, de Reconocimiento-NoComercial-Compartirlqual
http://www.mundofinanciero.indecsar.org



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/deed.es
http://www.mundofinanciero.indecsar.org/

Y
w7

oy Revista Mundo Financiero. Volumen 5, Numero 17, 2024 @ @@@
MUNDOFINANCIERO

asegurando que todos los individuos cuenten con las habilidades necesarias para participar
plenamente en la sociedad del conocimiento.

La problematica central de este estudio radica en la necesidad urgente de reestructurar los
modelos educativos universitarios, potenciando la investigacion formativa mediante el uso
de las TIC, con el fin de contribuir de manera mas efectiva al desarrollo académico, cientifico
y social de la institucion y de la comunidad. El objetivo de la Investigacion Académica
Formativa es el desarrollo integral del individuo, que abarca los siguientes saberes:

Saber conocer: Desarrollar en el alumno la capacidad para adquirir nuevos conocimientos
gue le permitan una formacién permanente a lo largo de toda su vida, tanto en los dmbitos
académico, profesional como social. En este sentido, surge la necesidad de recurrir a
diversas fuentes de informacién y contenidos multimedia en una sociedad en red.

Saber hacer: Desarrollar en el alumno el dominio de métodos, estrategias y técnicas
orientadas al desarrollo de diversas tareas personales y profesionales. El saber hacer
favorece la conexion entre conocimientos y aptitudes, y permite el desarrollo de
competencias generativas y adaptativas.

Saber ser: Desarrollar en el alumno un conjunto de actitudes y formas de interaccién con
su entorno social, lo que le permitird adquirir competencias sociales. Este saber se relaciona
también con actitudes como la iniciativa, el liderazgo y la motivacion frente a las tareas
cotidianas, emergiendo como una prioridad en el proceso educativo.

En tal sentido, la pregunta problema se centra en determinar ¢ Cémo el empleo adecuado
de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) apoyan las actividades de
investigacion y el proceso de ensefianza-aprendizaje que imparten los docentes de la
Unidad Académica de Monteagudo de la Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca?

Metodolégicamente, el estudio se desarrolla bajo un enfoque cuantitativo de corte basico,
con un disefio no experimental y de campo, donde se aplicé un instrumento de recoleccion
de datos, asi como entrevistas que tratan de captar la comprension integral del impacto de
las tecnologias digitales en la investigacion académica formativa. En este particular las
técnicas principales aplicadas son:

e La observacion directa permitira capturar el contexto y las interacciones en el aula

e Las entrevistas proporcionaran informacién cualitativa sobre las percepciones de
estudiantes y docentes.

e Los cuestionarios se aplicaran a una muestra representativa de estudiantes,
facilitando la obtencion de datos cuantitativos sobre el uso de tecnologias digitales.

La poblacion del estudio estara conformada por Coordinadores de carreras, docentes y
estudiantes activos de la Unidad Académica de Monteagudo de la Universidad San
Francisco Xavier. La muestra se seleccion0 mediante un muestreo aleatorio estratificado,
incluyendo aproximadamente 100 estudiantes y 10 docentes y 6 coordinadores, lo que
garantizara una representacion adecuada de las diferentes disciplinas y afilos académicos.
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Ademas, se realizd una investigacion bibliografica recopilando informacion de diferentes
autores de forma amplia y sistematica, sobre la formacion Académica y las Tecnologias
Digitales. Con el afan de ampliar, profundizar y analizar el problema de investigacion, se ha
recurrido a la utilizacion de fuentes documentales como libros, revistas, y sitios web sobre
la Investigacion Formativa en las Unidades Académicas.

El acercamiento a las subjetividades de los docentes sobre la Investigacion Formativa se
concretara a través de entrevistas semiestructuradas a todos los Coordinadores 6, docentes
continuos de las diferentes carreras, tienen a su cargo los procesos de formacion en
investigacion educativa y, ademas, estan involucrados en proyectos de investigacion, estos
fueron seleccionados como informantes. El dialogo se realiz6 en horario de descanso de
sus clases, en reuniones concertadas y en algunos casos por llamada telefonica, la
entrevista abarcod aproximadamente media hora, todos suscribieron el consentimiento
informado, tanto para la grabacion y posterior transcripcion.

Resultados y discusion

En esta seccion se definen y contextualizan las variables clave de la investigacion. La
Integracion de Tecnologias Digitales en la Investigacion Académica se define como el uso
de herramientas tecnolédgicas que facilitan el acceso a informacién y la colaboracién en
proyectos de investigacion. Segun Cabero (2010), el uso de medios audiovisuales en la
educacion es fundamental para el desarrollo de competencias. Por otro lado, la Calidad de
la Formacién Académica se refiere a la efectividad de los métodos de ensefianza y al
desarrollo de habilidades criticas en los estudiantes.

La revision de la literatura revela que, mientras Cabero (2006) enfatiza la necesidad de un
enfoque sistémico en la implementacién de TIC, Biggs (2003) aboga por una alineacion
constructiva entre objetivos de aprendizaje y métodos de evaluacién. Esta diferencia de
enfoques sugiere que, aunque ambos autores estan de acuerdo en la importancia de las
TIC, sus perspectivas sobre como integrarlas en la educacion varian.

Autor como Gomez-Rojas (2015), sefiala que la competencia profesional implica la
aplicacion de los conocimientos, las habilidades y el buen juicio, por parte de la persona,
cuando esta cumple las funciones, tareas y roles que le corresponden en las diferentes
situaciones referidas a su ejercicio como profesional.

Los aportes de estos autores son fundamentales para esta investigacién, ya que
proporcionan un marco teérico que orientara la evaluacion del impacto de las tecnologias
digitales en la formacion académica, los cuales se consideran para la presentacion y
discusion de los resultados. En este sentido se muestran a continuacion los hallazgos que
se detallan en las ilustraciones 1 al 8.
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llustracion 1. Tipo de TICS que utilizan los docentes para la investigacion
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Nota. Fuente: Elaboracion propia

Se observa en la ilustracion 1 que el 85% de los docentes indican que se emplea la
biblioteca digital como web. Por otro lado, el 45% emplea el PowerPoint como multimedia,
el 65% no utiliza ningun tipo de aula virtual, el 38% utiliza el whatsApp como red social, el
48% no emplea ningun tipo de herramienta tecnologica.

llustracién 2. Tipo de TICs que utilizan los Docentes en la Investigacion Formativa

Inteligencia Artifcial 33%

Biblicteca digital jweb grafia) _ 67%

0% 20% A0% 0% B0 100%  120%

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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En la ilustracion 2, se observa que los docentes de la Unidad Académica de Monteagudo
utilizan TICs para la Investigacion Formativa; un 33% Inteligencia Artificial, 100% de los
docentes las Redes Sociales, 100% las aulas virtuales de Clasroom y el E- campus y
finalmente un 67% hace uso de las Bibliotecas digitales.

llustracién 3. Docentes que aplican los TICS en la ensefianza de la investigacion

62%

N

5%

 Siempre

B Para realizar
trabajos de
[nvesti alcién

ara réalizar tareas

Nota. Fuente: Elaboracion propia

En la ilustracién 3, el 62% de los docentes aplican las TICS en la ensefianza de la
investigacion para realizar tareas, el 33% para realizar trabajos de investigacion y el 5%
indicaron siempre. La mayoria de los docentes aplican las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TICS) en la ensefianza de la investigacion para realizar tareas, muy poco
para realizar trabajos de investigacion.

llustracién 4. Aplicacion de las TiCs en el desarrollo de sus asignaturas de los docentes

Para realizar trab. Investigacion

Para realizar tareas

Rarawez
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Nota. Fuente: Elaboracion propia
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En la ilustracion 4, se observa que un 83% de docentes aplican las Tecnologias
Informéticas de Comunicacion para realizar trabajos de investigacién, notamos también que
un 33 % de los docentes utiliza las TICs para asignar diferentes tareas de investigacion, un
otro grupo de docentes de un 33% indica que rara vez manejan las TICs, y por ultimo el
67% de los docentes manejan constantemente las TICs.

4
S

Estos datos reflejan una mayor integracion de las TIC en los procesos de ensefianza-
aprendizaje de la investigacion formativa en la Unidad Académica de Monteagudo. Se
evidencia un aumento significativo en el uso de herramientas como aulas virtuales y redes
sociales, asi como la incorporacion de la inteligencia artificial por parte de un tercio de los
docentes. En resumen, estos datos revelan una transformacion sustancial en la forma en
gue los docentes aplican las TIC en la ensefianza de la investigacion formativa, con una
adopcidon mucho méas generalizada y diversificada de estas herramientas a lo largo del
periodo analizado.

llustracién 5. Formas que tienen los docentes para el uso de las TICS en la ensefianza
de investigacion

10%

\ = Exposicién de
contenidos

m Comentarios y
aporte de ideas

68% | = Desarrollo de
trabajos de
investigacion

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Segun los resultados, en la grafica se observa que el 68% de los docentes usan las TICS
mediante exposiciones, el 23% comentarios y aporte de ideas y el 10% mediante el
desarrollo de trabajos de investigacion.

De acuerdo con los datos proporcionados de la entrevista a los representantes de las
diferentes carreras, puedo hacer las siguientes observaciones:
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llustracion 6. Utilizacion de las TICs por los docentes en la investigacion formativa
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Nota. Fuente: Elaboracion propia

En la ilustracion 6, se observa que los docentes de la Unidad Académica de Monteagudo
utilizan como trabajos de investigacion un 67%, 50% mencionan que los docentes utilizan
las TICs para comentarios y aportes de ideas y el 67% utilizan las TICs para la exposicion
de los temas.

llustracién 7. Actividades que realizan los docentes para promover el aprendizaje
mediante TICs

= Trabajo grupal en

45% | m ?In?/glsz:igaciones
Debates

u Otros

= Ninguno

10%

Nota. Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con los resultados, se puede ver en la grafica que el 45% de los docentes
realizan trabajos grupales en el aula para promover el aprendizaje de la investigacion
mediante las TICS, en cambio el 15% emplea debates, el 10% investigaciones, el 10%
otras actividades y el 20% ninguno.
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llustracién 8. Actividades que realizan los docentes para promover el aprendizaje
mediante TICs

0% 10% 2030 30% 403 50% B0% T0%

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Se observa en la ilustracién 8, que las actividades para promover el aprendizaje de la
investigacion mediante las TICs, un (67%) indican que los docentes realizan trabajos
grupales en el aula y un (50%) mencionan que los docentes realizan tareas de
investigacion, quedando asi que un (33%) afirman que los docentes realizan debates.

Los resultados esbozados en las ilustraciones 1 a 8, muestran que la investigacion
académica formativa apoyada en tecnologias digitales en la Unidad Académica de
Monteagudo revela un panorama interesante sobre la integracion de las TIC en los
procesos educativos. Este estudio se alinea con las tendencias actuales que subrayan la
importancia de adoptar enfoques pedagogicos innovadores, como el aprendizaje basado
en proyectos y el aula invertida, que han sido ampliamente discutidos por autores como
Bonk y Graham (2012) y Garrison y Vaughan (2013). Estos enfoques permiten a los
estudiantes no solo consumir informacion, sino también participar activamente en su propio
aprendizaje, promoviendo la autonomia y el pensamiento critico.

La implementacion de tecnologias como la IA y la realidad virtual en la educacion plantea
también preocupaciones éticas y de privacidad. Los docentes deben estar capacitados en
el disefio de cursos en linea, técnicas de participacion virtual y evaluacion en entornos
digitales, entre otras habilidades

En este sentido, los Enfoques Pedagogicos Emergentes requieren del uso creciente de las
TIC que facilitan la implementacion de estrategias pedagoégicas centradas en el estudiante,
como el aprendizaje colaborativo. Segun Johnson et al. (2014), este método fomenta
habilidades blandas esenciales, como la colaboracién y la comunicacion efectiva. En
nuestra investigacion, se observdé que los estudiantes en la Unidad Académica de
Monteagudo adoptaron un rol mas activo en sus proyectos de investigacion, lo que sugiere
qgue la integracion de tecnologias digitales ha contribuido a una mayor participacion y
compromiso en el proceso educativo.
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Por otra parte, aunque el estudio no se centré en evaluar directamente los indicadores de
rendimiento académico, los hallazgos sugieren que la integracion de las TIC en la
investigacion formativa puede tener un impacto positivo en los resultados de aprendizaje.
La literatura respalda esta afirmacion; por ejemplo, un estudio realizado por Lai y Hwang
(2016) encontré que el uso de tecnologias digitales en entornos de aprendizaje puede
mejorar significativamente las habilidades de investigacion y el compromiso del estudiante.
En Monteagudo, se not6 un desarrollo en las competencias digitales y de investigacion,
indicando que los enfoques pedagdgicos emergentes estan contribuyendo a una
experiencia educativa mas enriquecedora.

Asimismo, un aspecto critico que el estudio no aborda en profundidad es la sostenibilidad
de la integracién de las TIC en la investigacion formativa. Si bien se ha logrado un avance
significativo, es esencial que las instituciones educativas mantengan un enfoque proactivo
hacia la formacién docente continua y la actualizacion de recursos tecnoldgicos. Autores
como Mishra y Koehler (2006) argumentan que la tecnologia debe ser vista no solo como
una herramienta, sino como un componente integral del curriculo que evoluciona con las
necesidades educativas. Esto implica adaptaciones constantes que respondan a las
demandas cambiantes del entorno educativo y profesional.

Finalmente, con respecto a las implicaciones para la Politica Educativa, partir de los
hallazgos, se sugiere la necesidad de implementar politicas educativas que fortalezcan la
capacitacion docente en el uso de tecnologias digitales. La inversidon en infraestructura
tecnoldgica y el desarrollo de lineamientos curriculares que integren las TIC son esenciales
para promover una investigacion formativa efectiva. Como se ha evidenciado en este
estudio, la mayoria de los docentes expresaron su interés en recibir capacitacion adicional,
lo que destaca una oportunidad para mejorar la calidad educativa en la Unidad Académica
de Monteagudo.

Conclusiones

Las conclusiones del estudio se muestran a modo de secciones que detallan aspectos
relevantes que se evidencian en los hallazgos, donde se tiene:

e Progreso en la Adopcion de TIC: La comparacion de 2018 y 2024 muestra un avance
significativo en la integracion de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TIC) en la ensefianza. La plena adopcion de redes sociales y aulas virtuales por el
100% de los docentes. Este cambio de mentalidad hacia enfoques mas colaborativos
e interactivos es un paso fundamental hacia una educacion mas dinamica y centrada
en el estudiante.

e Uso de Recursos Digitales: Aumenté del 67% el uso de bibliotecas digitales, lo que
refleja una mayor disposicion de los docentes para acceder a recursos educativos
en linea. Sin embargo, la adopcién de inteligencia artificial sigue siendo baja, con
solo un 33%, resalta la necesidad de un compromiso mas profundo con la
exploracion de tecnologias emergentes. Esto plantea una oportunidad para que las
instituciones fomenten el aprendizaje continuo y la experimentaciéon con nuevas
herramientas.
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Mejora en la Ensefianza de la Investigacion: Un 83% de los docentes utiliza las TIC
para trabajos de investigacion en 2024, un aumento significativo respecto al 33% en
2018. Esto indica un reconocimiento creciente de la importancia de integrar la
tecnologia en procesos académicos complejos.

Limitaciones Persistentes: A pesar de los avances, el 33% de los docentes solo
utiliza las TIC para asignar tareas, lo que sugiere que la integracion no es adn
completa. Ademas, el uso limitado de debates (33%) puede restringir el desarrollo
de habilidades criticas en los estudiantes.

Necesidad de Capacitacion Continua: Es esencial continuar con la formacién
docente en el uso de TIC, especialmente en areas como la inteligencia artificial y la
creacion de contenidos multimedia, para maximizar el potencial de las herramientas
digitales en la ensefianza.

Diversificacion de Metodologias: Aunque ha habido un aumento en la utilizacién de
trabajos grupales (67%), la disminucion del uso de TIC para comentarios e
interacciones sugiere que es necesario fomentar un ambiente de dialogo critico y
participacion en el aula.

Compromiso Institucional: La modernizacion de las préacticas pedagdégicas debe ser
respaldada por politicas institucionales que promuevan la formacion continua y el
intercambio de buenas practicas entre docentes, asegurando asi una integracion
efectiva de las TIC en todas las facetas del aprendizaje.
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