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Resumen Abstract

El papel de las emociones en la vida de los seres
humanos ha recibido una gran atencion, con
mucho mayor énfasis en las organizaciones,
donde la busqueda de lideres que influyan en las
personas es vital para llevar a la empresa al logro
de sus objetivos. Este interés ha venido en
crecimiento en el area académica a partir de la
introduccién del concepto de la “inteligencia
emocional”’, que puede desempefiar un papel
importante en el liderazgo de las personas, en su
desarrollo personal, asi como en las relaciones
trabajo-vida. La presente nota editorial, a través
de una breve revision de literatura, busca aclarar
las implicancias que puede tener la inteligencia
emocional sobre los diferentes estilos de
liderazgo.

Palabras Clave: Inteligencia Emocional,
Liderazgo, Estilos de Liderazgo

The role of emotions in the lives of human beings
has received great attention, with much greater
emphasis in organizations, where the search for
leaders who influence people is vital to leading the
company to achieve its objectives. This interest
has been growing in the academic area since the
introduction of the concept of “emotional
intelligence”, which can play an important role in
people’'s  leadership, in their  personal
development, as well as in work-life relationships.
. This editorial note, through a brief literature
review, seeks to clarify the implications that
emotional intelligence can have on different
leadership styles.

Key words: Emotional Intelligence, Leadership,
Leadership Styles
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La inteligencia emocional puede en mayor cantidad tener un mejor desempefio y logros
que el coeficiente intelectual en cuanto a las relaciones personales, desempefio en el
trabajo, salud, e incluso en el logro y desenvolvimiento académico. La inteligencia
emocional puede llegar a ser un elemento importante, incluso necesario y elemental en
la capacidad de un lider (Goleman, 1995, 1998, 2002).

an
b

Se conoce que los diferentes estilos de liderazgo gerencial influyen en las
organizaciones, entornos de trabajo y resultados en las personas (Jaramillo & Prakash
J., 2008). El tipo de estilo de liderazgo es usado por los gerentes para dirigir a sus
subordinados y mantener un ambiente de trabajo exitoso. Los gerentes eficaces deben
brindar a sus empleados direccion y soporte (Avery & Ryan, 2002). El liderazgo es una
fuente de sabiduria y direccion en una organizacion, mientras que los estilos de liderazgo
pueden ser mas efectivos dependiendo el tipo de circunstancia (Jaramillo & Prakash J.,
2008). La inquietud esta en hacer coincidir un estilo de liderazgo especifico para las
diferentes necesidades que se puedan encontrar en el entorno laboral y empleados;
siendo importante lograr un resultado especifico, logrando un entorno empresarial exitoso
(Sims, Faraj, & Yun, 2009).

Los lideres deben tener la capacidad de capitalizar en sus seguidores fortalezas y
habilidades para liderar eficazmente, construyendo asi un ambiente de trabajo exitoso
(Hersey & Blanchard, 1982). La inteligencia emocional contribuye al éxito del lider
también, siendo un elemento clave que contribuye al liderazgo efectivo (Polychroniou,
2009).

La inteligencia emocional esté relacionada con la capacidad intrapersonal, interpersonal,
adaptabilidad a las circunstancias, manejo de estrés, asi como el estado del &nimo en
general (Stein & Book, 2002). El modelo de la habilidad para una inteligencia emocional,
implica la percepcién y el razonamiento abstracto de la informacién que surge de los
sentimientos. Se afirma que “hope that emotional intelligence is predictive of life success
or that it leads to good behavior” (Cobb & Mayer, 2000). La inteligencia emocional es muy
ponderosa y puede predecir el éxito de la vida (Goleman, 1998, p. 94).

La inteligencia emocional es definida como aquella persona que es capaz de controlar
sus impulsos emocionales, poder comprender los sentimientos intimos de otros, manejar
muy buenas relaciones personales. Un gran nimero de habilidades humanas caen dentro
del dominio de la inteligencia emocional incluyendo: la tolerancia de frustracién, celo,
persistencia, control del impulso, regulacién del estado de animo, capacidad de empatizar
con otras personas, sintonia con los demas, esperanza y positivismo (Goleman, 1995).

Un modelo revisado de inteligancia emocional, da mas énfasis a los componentes
cognitivos de la inteligencia emocional y conceptualiza la inteligencia emocional en
términos de potencial intelectual y crecimiento emocional; el modelo se divide en cuatro
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areas: 1) percepcion de emociones; 2) usar las emociones para facilitar el pensamiento;
3) comprension de las emociones; y 4) gestionar las emociones de tal forma que realce
el crecimiento de las relaciones sociales (Mayer & Salovey, 1997).

an
b

El liderazgo ha venido evolucionando a lo largo del siglo pasado con diversas
definiciones, sin embargo, el concepto mas importante es cuando una persona tiene la
capacidad de influir en otros y que es una parte importante de una organizacion para su
competitividad. Las correlaciones entre liderazgo e inteligencia emocional muestran que
la inteligencia emocional es un factor de éxito para el liderazgo, mejorando el rendimineto
de las organizaciones (Tabassi & Bakar, 2010), incluso las organizaciones pueden llegar
a obtener ventaja sobre la competencia mejorando a sus lideres a través del desarrollo
de la inteligencia emocional (Vecchio, Bullis, & Brazil, 2006).

Un estudio ha demostrado que cuando los lideres utilizan el liderazgo efectivo y las
habilidades de la inteligencia emocional, los empleados tienen mayor motivacion y logran
un mejor desempefio (Hu, Yang, & Islam, 2010). Otros estudios sobre los antecedentes
del liderazgo transformacional indican que la capacidad con que la persona puede
percibir las emociones en uno mismo o en los demas, puede ser un antecedente del
liderazgo transformacional, donde los gerentes que tienen la autoconciencia fueron
calificados como mas eficaces tanto por los superiores como porlos subordinados, que
aguellos que no eran conscientes de si mismos (Sosik & Megerian, 1999). Otro estudio
encontré que en la medida en que los estudiantes de la Academia Naval de los EE.UU.
son conscientes de si mismos, moderan mejor las relaciones entre liderazgo
transformacional y el desempefio (Atwater & Yammarino, 1992). Los lideres conscientes
de si mismos evalian de manera realista sus capacidades emocionales y buscan la
critica constructiva y retroalimentacion en otros, construyendo confianza en si mismos y
les da una fuerte perspectiva sobre sus capacidades para que tengan éxito en sus
esfuerzos de cambio (Goleman, 2004).

El liderazgo es el proceso de influir en el comportamiento de los seguidores para el logro
de un objetivo en comun (Kerr, Garvin, Heaton, & Boyle, 2006), donde los
comportamientos y estados del animo del lider influyen en gran medida los
comportamientos y estado del animo de sus seguidores, por lo tanto, un lider debe
mejorar sus comportamientos, para crear resultados exitosos en el tiempo. Los lideres
con un alto estado de animo y buen comportamiento aumentan el intercambio de
informacion, la confianza y la toma de riesgos, entre los miembros de la organizacion;
creando asi una atmésfera donde el aprendizaje es aceptado y los empleados crecen
personal y profesionalmente (Goleman, McKee, & Boyatzis, 2002).

Los lideres deben incorporar el optimismo en su estado de animo, comportamientos y
acciones diarias que se convierten en virales entre los subordinados; el no mostrar
optimismo consistentemente a través de los estados de &nimo, comportamientos y
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acciones, puede dar a los subordinados sefiales mixtas y podria causar inconsistencia
en la productividad (Goleman, 2001). Los lideres estan obligados a tener una vision futura
y lograr alcanzar las metas més alla de las expectativas, donde la auto movitavion es la
clave de su eficacia, mirando la adversidad de forma optimista y creando oportunidades
ante éstas situaciones, elevando consistentemente las expectativas de desempefio de su
equipo (Goleman, 2004).

2
g

Los lideres se toman el tiempo para evaluar y controlar sus propias emaociones,
suprimiendo sentiminetos negativos y expresando los positivos (Goleman, Boyatzis, &
McKee, 2001). Los lideres que puedan mantenerse optimistas en situaciones estreantes,
crearan un sentimiento positivo un sentido de importancia para los seguidores de su
alrededor (Greenleaf, 2002), si un lider puede permanecer optimista a través de las
pruebas y tribulaciones, €l o ella tendran un mayor impacto en el crecimiento de su
desemperio positivo (Goleman, 2004).

Un lider eficaz necesita entender por lo que estan pasando sus empleados, intentar llevar
a la lus sus frustaciones, desarrollarlo y entrenarlos ante las diversas situaciones que se
le puede presentar, manteniendo el equilibrio entre satisfacer sus necesidades y las
necesidades de sus seguidores generando una situacion ganar.ganar (Simmons &
Simmons Jr., 1997). Los lideres que comprenden los sentiminetos de los demas y la
forma en que perciben las situaciones, han logrado cimentar su liderazgo y lograr la
cohesién de grupo (Goleman, 2001).

Las emociones en la vida de todo ser humano juega un rol muy importante, puesto que a
partir de ellos se siente motivado a la toma de decisiones que pueden llegar a marcar su
vida para el éxito o fracaso. Al ser las emociones tan relevantes en la vida de los seres
humanos ha recibido una gran atencion, no dejando atras el pensar que las
organizaciones estan conformadas por personas que poseen emociones, por lo que, las
emociones y el mundo empresarial, social han confabulado para que la academia lo
investigue a mayor profundidad, siendo introducido el concepto de la “inteligencia
emocional” (Salovey & Mayer, 1990). Salovey y Mayer en su trabajo seminal exponen
que la inteligencia emocional puede desempeiiar un papel importante en el liderazgo de
las personas, en su desarrollo personal, asi como en las relaciones trabajo-vida.

La inteligencia emocional puede en mayor cantidad tener un mejor desempefio y logros
gue el coeficiente intelectual en cuanto a las relaciones personales, desempefio en el
trabajo, salud, e incluso en el logro y desenvolvimiento académico (Goleman, 1995, 1998,
2002). La inteligencia emocional es definida como la capacidad que posee una persona
para controlar sus impulsos emocionales, poder comprender los sentimientos intimos de
otros, manejar muy buenas relaciones personales. Un gran numero de habilidades
humanas caen dentro del dominio de la inteligencia emocional incluyendo: la tolerancia
de frustracion, celo, persistencia, control del impulso, regulacion del estado de animo,
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capacidad de empatizar con otras personas, sintonia con los demas, esperanza y
positivismo (Goleman, 1995). La inteligencia emocional estad relacionada con la
capacidad intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad a las circunstancias, manejo de
estrés, asi como el estado del animo en general (Stein & Book, 2002).

2
g

Con lo antedicho, es muy razonable la preocupacion de las organizaciones al enfocar sus
esfuerzos por entender la inteligencia emocional de las personas, puesto que, las
organizaciones estan compuestas por grupos de personas, que se interrelacionan entre
si, con el afan de conseguir el logro de sus objetivos. No obstante, para que los objetivos
se cumplan, las organizaciones ponen al frente de sus empleados a personas que las
dirijan, personas que tienen que poseer una capacidad para poder influir, persuadir,
entender y sobrellevar los diferentes comportamientos. A esta persona por lo general se
la llama “lider”.

Los lideres organizacionales, al manejar equipos de trabajo, se enfrentan a: la frustracion,
el celo profesional, persistencia, negligencia de las personas, impulsos que debe
controlar, regulacion del estado de animo ante situaciones de conflicto, capacidad de
empatizar con otras personas pese a que éstas en ocasiones no hayan procedido de
forma adecuada, sintonizar con los demas para consguir llegar a la meta, brindar
esperanza y positivismo al equipo (Goleman, 1995). Los lideres deben tener desarrollaa
la inteligencia emocional, misma que esta relacionada con la capacidad intrapersonal,
interpersonal, adaptabilidad a las circunstancias, manejo de estrés, asi como el estado
del &nimo en general (Stein & Book, 2002).

El liderazgo es una fuente de sabiduria para que grupo de trabajo y direccién en una
organizacion, mientras que los estilos de liderazgo pueden ser mas efectivos
dependiendo el tipo de circunstancia (Jaramillo & Prakash J., 2008). La inquietud esta en
hacer coincidir un estilo de liderazgo especifico para las diferentes necesidades que se
puedan encontrar en el entorno laboral y empleados; siendo importante lograr un
resultado especifico, logrando un entorno empresarial exitoso (Sims, Faraj, & Yun, 2009).
Pese al estilo que se requiera, es importante analizar que sigue siendo la misma persona
el lider que lo vaya aplicar, por tal razon, sus emociones deben estar en un constante
afinamiento para poder acoplarse a las necesidades de la empresa como de los
empleaos.

Los lideres a mas de auto evaluarse, deben incorporar el optimismo en su estado de
animo, comportamientos y acciones diarias que se convierten en virales entre los
subordinados; el no mostrar optimismo consistentemente a través de los estados de
animo, comportamientos y acciones, puede dar a los subordinados sefiales mixtas y
podria causar inconsistencia en la productividad (Goleman, 2001). Esta actitud positiva
ante las adversidades es vital en las organizaciones, sobre todo en el manejo de
gerencias, ventas y grupos de motivacion como las redes de trabajo network, donde el
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positivismo es la clave para mantener viva la adrenalina y emociones dentro de la
actividad laboral que se realice.

La afirmacion “los lideres estan obligados a tener una vision futura” y lograr alcanzar las
metas mas alla de las expectativas, es aplicable 100 por ciento a las organizaciones,
donde los lideres no tienen otra opcion que sacar adelante como sea al grupo humano
que dirige, puesto que, de esto dependera su gestion realizada. Aqui, la auto movitavion
juega un papel clave en su eficacia, donde hay que mirar la adversidad de forma
optimista, creando oportunidades ante éstas situaciones, elevando consistentemente las
expectativas de desempefio de su equipo (Goleman, 2004).

Para lograr desarrollar la inteligencia emocioanl, los lideres deben tomarse el tiempo para
evaluar y controlar sus propias emociones, un ciego no guia otro ciego, el lider debe ir
suprimiendo sentiminetos negativos y expresando los positivos (Goleman, Boyatzis, &
McKee, 2001). Los lideres que puedan mantenerse optimistas en situaciones estreantes,
crearan un sentimientopositivo un sentido de importancia para los seguidores de su
alrededor (Greenleaf, 2002), si un lider puede permanecer optimista a través de las
pruebas y tribulaciones, €l o ella tendran un mayor impacto en el crecimiento de su
desempeiio positivo (Goleman, 2004).

El incremento del desempefio en el equipo, es causado por el compromiso que llegan a
percibir los miembros del equipo por parte de su lider, al ver realmente que lucha por el
objetivo, y se ve un empefo positivo y perseverante por parte del lider, esto persuade,
motiva y conquista la buena voluntad y ganas de cada uno de los miembros, haciendo
qgue el compromiso se consolide, las personas se identifiquen y se sintonicen con aquel
que los escucha, los alienta, los guia, los comprende, los corrige, que posee empatia y
los entiende, aguel que no se acelera, se controla, se auto domina y pide humildemente
retroalimentacion sobre sus actos, con un afan de concientizar y replantear acciones en
mejora del equipo. Un lider que posea inteligencia emocial, tiene mayor capacidad para
dirigir personas, para liderar, eso dicen los estudios, eso se ha demostrado en
investigaciones, eso se confirma en este breve ensayo.
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